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Definizione di processo
(1SO 9000:2000)

Insieme di attivita interrelate e interagent
che trasformano
elementi In entrata in elementi 1n uscita

INPUT OUTPUT
ATTIVITA’ >




Cosa significa mappare | processi ?

Fornire una rappresentazione che descriva
larete del process dell’ organizzazione
INn modo non ambiguo
e con divers livelli di dettaglio




Cosa significa mappare | processi ?

Sl tratta quindi di costruire un modello

dell’ organizzazione che, per ciascun processo,

risponda alle domande:

e Quali sono le sue attivita?

» Quali sono I suol Input e 1 suol output?

 Chi el responsabile del processo?

e Quali sono le sue interrelazioni con gli altri
processi ?




Approccio per processl
(punto 0.2 15O 9001:2000)

L a presente normainternazionale promuove |’ adozione di un approccio
per process |[...]

Un’ organizzazione, per funzionare efficacemente, deve individuare e
gestire numerose attivita collegate tradi loro. Un’ attivita che utilizza
risorse e che e gestita per consentire la trasformazione di elementi in
INgresso in elementi in uscita, puo essere considerata come un Processo.
Spesso I’ elemento in uscita da un processo costituisce direttamente

I’ elemento in ingresso per un Processo SUCCeSSIVo.

L’ applicazione di un sistema di process nell’ambito di

un’ organizzazione, unitamente all’ identificazione e alle interazioni di
guesti processi nonché allaloro gestione, viene denominata “ approccio
per processi”




Requisitl generall
(punto 4.1 1SO 9001:2000)

L’ organizzazione deve;

 |dentificare| process necessari per il sistemadi
gestione per laqualita e laloro applicazione
nell’ ambito di tuttal’ organizzazione,

 stabilirelaseguenzae leinterazioni tra questi
process

o stabilirei criteri ed I metodi necessari per
assicurare |’ efficace funzionamento e |’ efficace
controllo di questi process




Requisitl generall
(punto 4.1 1SO 9001:2000)

L’ organizzazione deve;
o assicurare ladisponibilitadellerisorse e delle

Informazioni necessarie per supportare il
funzionamento e il monitoraggio di questl
process,

e monitorare, misurare ed analizzare questi
process

e attuare le azioni necessarie per conseguire |
risultatl pianificatl ed il miglioramento continuo
di questi process







Perché non usare semplicemente ||
linguaggio naturale per descrivere |
process ?

Il linguaggio naturale puo essere ambiguo

Es.: “ Miasordla suonal’ oboe
eIl suo fidanzato |latromba’



Perché non usare semplicemente ||
linguaggio naturale?

Il linguaggio naturale e sequenziale e
non facilita visioni sintetiche con diversi
livelli di dettaglio




Perché non usare semplicemente ||
linguaggio naturale?

e non consente di verificare facilmente
eventuall Incongruenze e iIncompletezze

e non consente di distinguere in modo
Inequivocabile tra process (attivita) ed
entita in ingresso e in uscita (input/output)




Il metodo: IDEFO

|DEFO derivadall’ utilizzo di una parte
della metodologia SADT. |l padre fondatore
e Douglas T. Ross, che imposto latecnica

negli anni 50 per un progetto del MIT.



L a convenzione di base per
rappresentare un processo/attivita

CONTROLLI (CONTROL)

v v

| >
INPUT —»p PROCESSO OUTPUT
—»
—>

T

RISORSE
(MECHANISM)



| a convenzione di base

A e un processo

ATTIVITA’ (scomponibile in un
iInsieme di attivita)
ENTITA’ —_ X e un’entita
INPUT — X & trasformato da A
OUTPUT — | X e prodotto da A




| a convenzione di base

CONTROLLO

X vincola

’'esecuzione di A

(non ne viene
trasformato)

RISORSA
(MECHANISM)

X @ uno strumento

per eseguire A

(non ne viene
trasformato)




| a convenzione di base

CONTROLLO

X vincola

’'esecuzione di A

(non ne viene
trasformato)

RISORSA
(MECHANISM)

X @ uno strumento

per eseguire A

(non ne viene
trasformato)




| a convenzione di base

A Influenza

RELAZIONE I’esecuzione di B
TRA perché produce
ATTIVITA’ 5 il suo input
RELAZIONE l A controlla B
TRA tramite X
ATTIVITA’ B




Rappresentazioni semplificate

Retroazione | P A « A produce I'input X
(rappres. di B e B produce Y
normale) y NI I'input di A

Retroazione . A produce lI'input X

A 4 di B e B produce Y
rappres. XY input di A

semplificata)




Rappresentazioni semplificate

Retroazione : Y|| A controlla B tramite X
(rappres. X l eB c_ontroIIaA
normale) 5 tramite Y
Retroazione o X 1Y Qéocr:)trr]ct)rli)alllggamne X
(rappr_e_s. l tramite Y
semplificata) .

B




Esempi di process rappresentati con
box IDEFO

Ricetta

'

PREPARARE
Ingredienti ——p» TORTA — Torta

T

Cuoco

Fornelli,
pentole, ecc.



Esempi di process rappresentati con
box IDEFO

Progetto esecutivo

'

Materiali
da | COSTRURE  —3 Edificio
costruzione EDIFICIO

L]

Attrezzature Maestranze
di cantiere



Esempi di process rappresentati con

Piano V.

box IDEFO

. Norme Liste di controllo

v v v

Evidenze
oggettive ——

ESEGUIRE
VERIFICA
ISPETTIVA

Verbale di
Verifica ispettiva
—p

Gruppo di Verifica



Un diagramma | DEFO rappresenta un processo
scomponendolo in 3-7 subprocesst (box attivita)

A 4

L ESTRARRE

SEMI

Prezzi
Budget .
Heg Correnti
Sementi nei magazzini Ulteriori ric\:ieste di sementi
Il_/_>
ACQUISIRE '
SEMENTI | Condizioni Qualita del
1 climatiche  terreno
l (i Criteri ciri?turita
» | COLTIVARE \
e H |
. 2 l Ortaggi
Sementi
disponibili Piant
RACCOGLIERE o)
ORTAGGI 5 %
Sementi estratte
. ¢

PRODURRE ORTAGGI



|| modello viene costruito attraverso successive
scomposizioni strutturate (TOP-DOWN)




Latipica organizzazione per un
progetto IDEFO

Responsabile del
Progetto
Project Manager
Comitato per il Addetto alle
Riesame Comunicazioni
Review Librarian
Committee
Autori Esperti L ettori

Authors Experts Readers




Il “ciclo” Autore-Lettore

3 - kits con “reazioni” ai commenti

AU t\ 1 - kits

ore Lettori

2 - kits con commenti

| “Kits” sono costituiti da una copertina e da un certo numero (2-6) di diagrammi



Un esempio di utilizzo del metodo:

Lacostruzione di un modello del
process di un generico
Sistema di Gestione per la Qualita
secondo |e norme della serie
UNI EN 1 SO 9000: 2000



USED AT:

AUTHOR: P. F.
PROJECT: VISION 2000

NOTES: 1 2 3 45 6 7 8 9 10

DATE: 23/05/2001 . WORKING

REV:

3

READER DATE

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICATION

CONTEXT:

NESSUNO

Norme | SO 9000:2000 - Indice del modello SADT

-AO - Gestireil sistema qualita per il miglioramento continuo
-A1l - Dirigere organizzazione

-A2 - Gestirerisorse
-A3 - Redlizzare prodotto

-A32 - Gestire rapporti col cliente
-A33 - Progettare e sviluppare
-A34 - Approvvigionare

-A4 - Misurare, analizzare e migliorare
-A41 - Monitorare e misurare

NODE:

TITLE: |NDICE DEL MODELLO

NUMBER:
DA0023




USED AT: AUTHOR: P. F. DATE: 11/05/2001 . WORKING READER DATE CONTEXT:
PROJECT: VISION 2000 REV: 3 DRAFT
RECOMMENDED NESSUNO
NOTES: 1 2 3 45 6 7 8 9 10 PUBLICATION
Norme

Informazioni su requisiti ~ cogenti applicabili Limitazioni alle

e aspettative del cliente e norme volontarie risorse

(e altre parti interessate) adottate disponibili
Richieste di
informazioni su requisiti
e aspettative del cliente (e altre
parti interessate)

——»
Inf - Richieste di
n or:jndgz;on! su > informazioni su soddisfazione
del clente (e altre—————— del cliente
parti interessate) GESTIRE IL SISTEMA QUALITA' (e altre parti interessate)
PER IL MIGLIORAMENTO p Prodotto e informazioni relative
CONTINUO
Miglioramento del sistema
N > [ » (effetti sul contesto)
Entita
approvvigionabili
0 ——» Registrazioni della qualita
SCOPO = FORNIRE UNA RAPPRESENTAZIONE EFFICACE DEI
PROCESSI PREVISTI DALLE NORME ISO 9000:2000
E DELLE LORO INTERAZIONI
PUNTO DI VISTA = UTENTE DELLE NORME ISO 9000:2000
NODE:  A_n TITLE: GESTIRE IL SISTEMA QUALITA’ PER IL MIGLIORAMENTO CONTINUO NUMBER:

DA0016(DA0015) |




USED AT: AUTHOR: P. F. DATE: 21/12/2000 . WORKING READER DATE CONTEXT:
PROJECT: VISION 2000 REV: 4 DRAFT
RECOMMENDED A-O
NOTES: 1 2 3 456 7 8 9 10 PUBLICATION
Evidenze

oggettive su requi
e aspettative

del cliente (e altre

siti

Cﬁ Norme (A TUTTI | BOX)

Risultati azioni correttive e preventive

C?lLimitazioni alle risorse disponibili

/

" ( . L. lita Documentazione (manuale, procedure, ..) 4 A
parti interessate) registrazioni qualita e comunicazioni interne su politica, obiettivi,
Cc1 ———» 05 o1 | _— requisiti, vincoli sulla gestione risorse,
DIRIGERE decisioni per miglioramento
ORGANIZZA- ;
( ZIONE 1 A \
4 Richieste di evidenze C3 Lifnitaz. risorse disponibili)
oggettive su requisiti A 4 registrazioni qual.
e aspettative del cliente (e altre 05
parti interessate) — >
/_> GESTIRE registrazioni qualita
RISORSE 9 q
. 2
Risorse A Pr:(:;tto Richieste di
approvvigionebili : ) evidenze
I . / \ 4 \ 4 infgrm. oggettive su
Risorse addestrate, 05 soddisfazione
efficienti e disponibili ;
) REALIZZARE del (;Illtergte (e
PRODOTTO
12 “Entita > 3 03 parti interessate)
approvvigionabili
PP g ; Prodotto
) esaminato
Prodotto da esaminare e v
Feedback ‘alle disposizioni Informazioni su soddisfazione del cliente richieste di validazione, J
della direzione e proposte (e altre parti interessate), monitoraggio e prove 03
risultati verifiche ispettive, MISURARE 02
informazioni su conformita processi, T ANALIZZARE o4
stato azioni preventiye e correttive Evidenze »| MIGLIORARE 4 05
oggettive della soddisfazione R
del cliente (e altre Mighoramento del e?i\
parti interessate) sistema quaiita
\_ ) ) (effetti sul contesto)
- /
NODE:  AQ TITLE: GESTIRE IL SISTEMA QUALITA’ PER IL MIGLIORAMENTO CONTINUO NUMBER:

DA0017(DA0010) |




USED AT: AUTHOR: P. F. DATE: 11/05/2001 . WORKING READER DATE - CONTEXT:
PROJECT: VISION 2000 REV: 4 DRAFT I
RECOMMENDED A0 /3
NOTES: 1 2 3 4 56 7 8 9 10 PUBLICATION -
Risultati azioni” C1 2 \ Documentazione(manu
correttive Requisiti ale, procedure..) e
e preventive dei clienti comunicazioni interne
- Y sulla politica,
norme STABILIRE Polltl;:ifjbm qualita / feedback sui requisiti del cliente,
POLITICA . sulle responsabilita,
DELLA <Feedback A ) \ sugli obiettivi,
QUALITA" ;| interno sui vincoli della,
f’ sui requisiti cliente Requisiti gestione risorse,
ddi clienti / feedbagk sulle decisioni per
INDIVIDUARE . / ) miglioramento/
) EDEFINIRE| [« feedback e propost
Vertice REQUISITI >0 l Modalita per
organizzazione DEI CLIENTI e el
2 Organizzaziong¢ Y c?_ur’glcazmnl
Evidenze oggettiv richioste informazont attuale DEFINIRE interne
dei requisiti e aspettative ) . . C—T P RESPONSABILITA’
dei clienti sui requisiti e aspettative E COMUNICAZIONI
(e altre parti int.) del cliente INTERNE 5
Responsabilita / feedbac
\ A 4 i ) .
o Vincoli sulla >
PIANIFICARE Obiettivi / . : | T Y
o gestione risorse
Informazioni GESTIONE feedback / feedback — 'yl COMUNICARE|" | *
sulla soddisfazione Esigenze 3]  DELLA € N -3| ALLINTERNO
del cliente di risorse QUALITA" 4 € v ) > DELL'ORG. |03/
& ) 6| I3
RIESAMINARE]| registrazioni qual.
SISTEMA o1
—>
12 } )’ »| QUALITA 4 Decisioni per
il miglioramento / feedback

Informazioni sulla soddisfazione
del cliente, risultati delle verifiche ispettive
misura della conformita dei processi
stato delle azioni preventive e correttive

Esigenze di risorse e di modifiche
della politica e degli obiettivi

TITLE:

DIRIGERE L'ORGANIZZAZI

ONE

NUMBER:
DA0018(DA0011) |




USED AT: AUTHOR: P. F. DATE: 11/05/2001 . WORKING READER DATE — CONTEXT:
PROJECT: VISION 2000 REV: 5 DRAFT ]
RECOMMENDED AO —
NOTES: 1 2 3 456 7 8 9 10 PUBLICATION -
Requisiti del cliente

P

vincoli direzione su
individuazione risorse

Limitazioni risorse

f\_im pisponibili

INDIVIDUARE
RISORSE DA
APPROVVIGIONARE,
ADDESTRARE E
MANUTENERE

Feedback alla direzione

su vincoli risorse e proposte

1

Necessita di
approigionamento
manutenzione
e addestramento

Risorse da addestrare
e mantenere in efficienza

~

Risultati azioni preventive e correttive (A TUTTI | BOX)

=

11

Risorse/\/

approvvigionabili

lcz

Carenze delle azioni

»03
C1
Requisiti del cliente e vincoli su
\ appfovvigion. e addestr. risorse
C1
v v N —_J
\PPROVVIGIONARE, | €9 raz'og' lq”a‘ Risorse addestrate,
»| ADDESTRAREE ——» efficienti e disponibili
MANTENERE IN
EFFICIENZA >0
> RISORSE
Risors
approvvigionate, VALUTARE
addestrate, EFFICACIA
manutenute, APPROVVIGIONAM.
ADDESTRAMENTO
E MANUTENZIONE 3

di addestramento e
di manutenzione

Requisiti risorse

TITLE:

GESTIRE LE RISORSE

NUMBER:

DA0019(DA0012) |




USED AT: AUTHOR: P. F. DATE: 11/05/2001 . WORKING READER DATE - CONTEXT:
PROJECT: VISION 2000 REV: 4 DRAFT -
RECOMMENDED AO |
NOTES: 1 2 3 456 7 8 9 10 PUBLICATION -
Feedback sui requisiti e proposte O Richieste di verifica validazione obiettivi per la Requisiti Risultati -
1 monitoraggio e prova ‘qualita e requisiti relativi \——/\l k\/v azioni di'\;)(?ggzzlltjﬁe
J specifiche per prodotto al prodotto preventive e docurmenti.
PIANIFICARE > o1 / A TUTTI 1 BOX correttive registrazioni
11 REALIZZAZIONE / “su conformita
Risor;e__ 1N registrazioni qual. Informazioni relative a rocessi
disponibili / O’l prodotto e contratto
- GESTIRE
S —®| RAPPORTI G
Reclal COL \
= —»| CLIENTE , l i Reg. qual.  Specifiche del prodotto e
. o1 modalita di produzione
Ordini
isiti PROGETTARE
prarvis : \
prodotto | SVILUPPARE ] approvvigionamento
e soluzione 3 ?eglstralzmnl Approwvi-
divergenze tra | qual. 1 ionamenti
contratto, APPROV - % Prodotto
Risorse allocate per ordine e requisiti 12 > VIGIONARE <
specifico prodotto - . Evidenze
Entita 4 Registr e registrazioni
approvvigionabili V¥V qualita
GESTIRE | }1
DISPOSITIVI DI
_ MONITORAGGIO Y VvV
o o E MISURAZIONE PRODURRE »O2
Dispositivi di monitoraggio e misuraz. 5 ‘B ED EROGARE >
SERVIZI o1
Dispositivi di monitoraggio 6
e misurazione
tarati, funzionanti e disponibili \ , j
-
~ Prodotio da ufilizzare per validazione progetio
NODE: TITLE: NUMBER:
A3 REALIZZARE IL PRODOTTO DA0020(DA0013) |




MISURARE, ANALIZZARE E MIGLIORARE

USED AT: AUTHOR: P. F. DATE: 11/05/2001 . WORKING READER DATE — CONTEXT:
PROJECT: VISION 2000 REV: 4 DRAFT I
RECOMMENDED A0 —
NOTES: 1 2 3 4 56 7 8 9 10 PUBLICATION -
C1 Requisiti Richieste di evidenze
equisit oggettive su
Prodo?to Reg. ) soddisfazione Prodotto _
da esaminare qualltao del cliente (e altre conforme Prodotto esaminato
! parti interessate)
' MONITORARE 7 . — p O2
E p O3 \Pr/n?dotto riparato o rilasciato con concessione
12 MISURARE Requisi ~
C1
g 11— Reg.
Evidenze ) qualita o
oggettive sulla o5 Dati rilevati
soddisfazione GESTIRE j
del cliente (e altre PRODOTTI —— Informazioni su soddisfazione del cliente
parti interessate) NON CONFORMI ) o (e altre parti interessate),
5 > Cl  Requisiti risultati verifiche ispettive,
informazioni su conformita processi,
Prodotto stato azioni preventive e correttive
non conforme Prodoft
rodotto
eliminato > 06
ANALIZZARE S >
| DATI L i
;’ 3 Decisioni per Reguisiti
. | miglioramento Risultati azioni
Dati'su N c1 Cc1 correttive e
non conformita preventive e reg.
Te_andenze _ risultati
dei processi eO5
MIGLIORARE
IL SISTEMA 04
- > 4 o7
Miglioramento
del sistema
Non conformita del sistema e dei processi (effetti sul contesto)
Feedback su decisioni
per miglioramento e proposte
NODE: Ad TITLE:

NUMBER:

DA0021(DA0014) |




USED AT: AUTHOR: P. F. DATE: 23/05/2001 . WORKING READER DATE I:IlﬁONTEXT:
PROJECT: VISION 2000 REV: 5 DRAFT [ |
RECOMMENDED A3 =
NOTES: 1 2 3 45 6 7 8 9 10 PUBLICATION (-
c1 Requisiti generali
Requisiti cliente, requisiti impliciti e/o cogenti, requisiti aggiuntivi
DETERMINARE
ordinii REQUISITI E
ASPETTATIVE
RELATIVI AL
12 PRODOTTO 1
A 4 istrazioni qual
RIESAMINARE | re%slraz'on' qua’ Soluzione atiofoffert
L > REQUISITI +—» c_n;zmne |_\t/far(gj;.enz§dgc;n rai oo_gtr_a
RELATIVI AL /_/m o capacita di soddisfare requisiti
PRODOTTO 5 >
™~ g
COMUNICARE
L . o — COL CLIENTE 2
Richieste informazioni sul prodotto S ——» ©
3
. >
reclami 11
Info requisiti prodotto
info contratto
feedback reclami
NODE: Ag9o TITLE:  GESTIRE | RAPPORTI COL CLIENTE NUMBER:

DA0024




Funzione verifica

USED AT: AUTHOR: P. F. DATE: 16/05/2001 . WORKING READER DATE | [ IﬁONTEXT:
PROJECT: VISION 2000 REV: 1 DRAFT —
RECOMMENDED A3 -
NOTES: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PUBLICATION (-
Requisiti prodotto, obiettivi qualita
CleC2
Necessita di madifiche
A 3
. Fasii progettazione, riesami, verifiche, validaz | responsabilita, autorita/feedback dalle attivita
Informazioni
base PIANIFICARE
®) PROGETTAZ. \
E SVILUPPO ) \
! \ { Reg. Elaborati da valid
qualita aborati da validare
._>Ol |
Project leader REDIGERE
= > PROGETTO
2
Reg.
Informazioni Pro_dottc_) per qualita
validazione .
base . validaz.
. progetto \ 4 \ 4
Progettista Reg. p // o1
. qualita \ > Progetto
Y ¥ stami 1 VALIDARE | /|  validato
»  PROGETTO
RIESAMINARE i o1 Elabhrat tq 5 >
PROGETTO aboratl 02e 03
- . . da validare ﬁ )
Elaborati di progetto da riesaminare Funzione validaz. y
¥ J |
Tutte le funzioni ____/~_“Elaborati
u (?oi?]v(ljlr:zlom VERIFICARE da validare
— o1
PROGETTO
e—j 4 ’
Elaborati di progetto da verificar k
Reg.qualita delle verifiche

TITLE:

PROGETTARE E SVILUPPARE

NUMBER:
DA0022




NUMBER:

USED AT: AUTHOR: P. F. DATE: 24/052001 M worKkiNG READER DATE | ] _GONTEXT:
PROJECT: VISION 2000 REV: 5 DRAFT -
RECOMMENDED A3 -
NOTES: 1 2 3 45 6 7 8 9 10 PUBLICATION (-
CP ecifiche per approvigionamento
Criteri selezione
STABILIRE
CRITERI
SELEZIONE
FORNITORI \
1
Y Registrazioni qualita sui fornitori

SELEZIONARE egis razgrlwl qualita sul tornitori

E VALUTARE T

FORNITORI

ACQUISIRE E
Entita approvvigionabili g CONTROLLARE | 5 02
11 APPROVVIGIONAMENTI
3
Approvvigionamenti
NODE: A3 TITLE:  APPROVVIGIONARE

DA0025




USED AT: AUTHOR: P. F. DATE: 24/05/2001 . WORKING READER DATF | CONTEXT:
PROJECT: VISION 2000 REV: 1 DRAFT —
RECOMMENDED Ad J
NOTES: 1 2 3 456 7 8 9 10 PUBLICATION (-
requisiti Richieste di evidenze oggettive
soddisfazione del cliente
(e altre parti interessate)
PIANIFICARE < < <
MONITORAGGI iano
E customer
MISURAZIONI satisfaction
1 03 Piano delle
verifiche ispettive
MISURARE -/
) —»| SODDISFAZIONE 04 L
Evidenze oggettive CLIENTE Requisiti
soddisfazione del cliente Dati sulla normativi e di SQ Pianificazione delle
(e altre parti interessate) 2 | soddisfazione misure dei processi
del cliente Registrazioni qualith  /
V.1
EFFETTUARE L O P
VERIFICHE Planlflcaz. dd(_elle
. = > ISPETTIVE 06 requisiti misure <l
Evidenze oggettive INTERNE 4 | Non conformita J prodotti
sistema qualita sistema qualita o
\ 4 Dati sui
processi
MONITORAREE | o4
Evid i MISURARE
videnze oggetive =—p PROCESSI —> 06 o
processi Non conformita requisiti
4 processi l
A\ 4
Prodotto
MONITORARE conforme
Prodotto da - > E MISURARE 02
esaminare PRODOTTI —>
5 >
05
Prodotto
non conformeg
TITLE:

MONITORARE E MISURARE

NUMBER:

DA0026




Per approfondire...

e D. Marcae C. McGowan, IDEFO/SADT,

Eclectic Solutions, 1993 (contiene un’esposizione
completa della metodologia e la modulistica)

 P. DeRIisgl, La gestione per process ed | suoi
riflessi organizzativi in azienda, Nuovo Studio

Tecna, 1999 (prevede I'utilizzo di IDEFO per la
reingegnerizzazione dei processi)



Per collaborare...

L e slides della presentazione (comprensive del
modello) saranno pubblicate sul sito AICQ
http://www.alcqtv.it/articoli.htm

Saranno estremamente graditi commenti al
modello (in fase working) che potranno essere
inviatl a

paolo.fellettispadazzi @comune.venezia.it
pfelletti @tiscalinet.it



