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PRECISAZIONI SULLA TRADUZIONE ITALIANA PRECISAZIONI SULLA TRADUZIONE ITALIANA 
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Punto 7.3 – Progettazione e sviluppo
I due termini I due termini ““progettazione e sviluppoprogettazione e sviluppo”” hanno il significato hanno il significato unitariounitario di di 

““Insieme di processi che trasforma requisiti in caratteristiche sInsieme di processi che trasforma requisiti in caratteristiche specificate pecificate 
o nella specifica di un prodotto, di un processo o di un sistemao nella specifica di un prodotto, di un processo o di un sistema”” (punto (punto 
3.4.4 della UNI EN ISO 9000:2005)3.4.4 della UNI EN ISO 9000:2005)
Nella traduzione italiana i due termini sono a volte disaggregatNella traduzione italiana i due termini sono a volte disaggregati,  dando loro i,  dando loro 
significati indeterminati e non precisati nella ISO 9000:2000 o significati indeterminati e non precisati nella ISO 9000:2000 o ISO 9000:2005.ISO 9000:2005.
Occorre pertanto Occorre pertanto riaggregareriaggregare i due termini nei seguenti punti:i due termini nei seguenti punti:
7.3.1 7.3.1 –– Nel Nel titolotitolo e in e in 5 elementi5 elementi del testo.del testo.
7.3.2 7.3.2 –– Nel Nel titolotitolo e nel e nel testotesto..
7.3.3 7.3.3 –– Nel Nel titolotitolo ed in ed in 2 elementi2 elementi del testodel testo
7.3.4 7.3.4 –– Nel Nel titolotitolo ed in ed in 3 elementi3 elementi del testodel testo
7.3.5 7.3.5 –– Nel Nel titolotitolo e nel e nel testotesto
7.3.6 7.3.6 –– Nel Nel titolotitolo e nel e nel testotesto
7.3.7 7.3.7 –– Nel Nel titolotitolo ed in ed in 2 elementi2 elementi del testodel testo



PRECISAZIONI SULLA TRADUZIONE ITALIANA PRECISAZIONI SULLA TRADUZIONE ITALIANA 
DELLA ISO 9001:2000 DELLA ISO 9001:2000 (2)(2)

 

Punto 7.3.7– Tenuta sotto controllo delle modifiche della  progettazione 
e  dello sviluppo

TestoTesto originaleoriginale ingleseinglese delladella ISO 9001:2000 :ISO 9001:2000 :
" " Records of the results Records of the results of the reviewof the review of changes and any necessary action shall of changes and any necessary action shall 
be maintained (see 4.2.4)be maintained (see 4.2.4)””..
Il testo della UNI EN ISO 9001:2000 va pertanto corretto come seIl testo della UNI EN ISO 9001:2000 va pertanto corretto come segue: gue: 
““Le registrazioni dei risultati Le registrazioni dei risultati dei riesamidei riesami delle modifiche e delle eventuali azioni delle modifiche e delle eventuali azioni 
necessarie devono essere conservate (vedere 4.2.4).necessarie devono essere conservate (vedere 4.2.4).

Punto 8.2.4 – Monitoraggio e misurazione dei prodotti
TestoTesto originaleoriginale ingleseinglese delladella ISO 9001:2000:ISO 9001:2000:
““ Evidence of conformity with the acceptance criteria shall be Evidence of conformity with the acceptance criteria shall be recordedrecorded””

Il Il testotesto delladella UNI EN ISO 9001:2000 UNI EN ISO 9001:2000 vava lettoletto pertantopertanto come segue: come segue: 
““DeveDeve essereessere registrataregistrata ll’’evidenzaevidenza delladella conformitconformitàà aiai critericriteri didi accettazioneaccettazione..



STRUTTURA DELLSTRUTTURA DELL’’ ISO TC 176 ISO TC 176 
 

ISO TC 176 ISO TC 176 –– SC1: TERMINOLOGIASC1: TERMINOLOGIA
3 WG3 WG

ISO TC 176 ISO TC 176 –– SC2: NORMESC2: NORME
WG 18   WG 18   

TG 1 TG 1 –– POTG                          TG 1.14 POTG                          TG 1.14 –– SETTORISETTORI
TG 1.18 TG 1.18 –– 176/207                  TG 1.19 176/207                  TG 1.19 –– 9001:20089001:2008
TG 1.20 TG 1.20 –– 9004:2008              TG 1.21 9004:2008              TG 1.21 –– VERIFICA E VALIDAZIONEVERIFICA E VALIDAZIONE
TG 1.22 TG 1.22 –– PROMOZIONE E SUPPORTOPROMOZIONE E SUPPORTO

ISO TC 176 ISO TC 176 –– SC3: VARIESC3: VARIE
WG 11WG 11--ECONOMICO FINANZIARIOECONOMICO FINANZIARIO
WG 12WG 12--1313--CODICI DI COMPORTAMENTOCODICI DI COMPORTAMENTO
WG 14WG 14--SODDISFAZIONE CLIENTISODDISFAZIONE CLIENTI

SGSG-- PEOPLEPEOPLE



ORIENTAMENTI PER LE  ORIENTAMENTI PER LE  
ISO 9001:2008  E  ISO 9004:2008ISO 9001:2008  E  ISO 9004:2008

 
9001:20089001:2008
CONFERMATA LA SCELTA DI APPORTARE SOLO RITOCCHICONFERMATA LA SCELTA DI APPORTARE SOLO RITOCCHI
(AMENDMENTS) ALLA 9001:2000(AMENDMENTS) ALLA 9001:2000

(9004:2008)(9004:2008)
CONFERMATA LA SCELTA DI UNA REVISIONE RADICALE, CHE CONFERMATA LA SCELTA DI UNA REVISIONE RADICALE, CHE 
PUR RESTANDO COERENTE ALLA ISO 9001:2008, FORNISCA UNAPUR RESTANDO COERENTE ALLA ISO 9001:2008, FORNISCA UNA
““GUIDA PER LA GESTIONE STRATEGICA ED OPERATIVA DI UNA GUIDA PER LA GESTIONE STRATEGICA ED OPERATIVA DI UNA 
ORGANIZZAZIONE, MIRATA A PERSEGUIRE UN SUCCESSO ORGANIZZAZIONE, MIRATA A PERSEGUIRE UN SUCCESSO 
SOSTENIBILESOSTENIBILE

PRINCIPALI  DOCUMENTI  DI RIFERIMENTO: PRINCIPALI  DOCUMENTI  DI RIFERIMENTO: 
TR Q0005 TR Q0005 -- Guideline to sustainable development Guideline to sustainable development (Giappone) (Giappone) 
N689 R N689 R -- Management System Management System -- Organization Management GuidelinesOrganization Management Guidelines (Francia)(Francia)



SPECIFICA DI PROGETTO SPECIFICA DI PROGETTO 
9004:20089004:2008

 ARGOMENTI TRATTATI NELLA 9004:2008ARGOMENTI TRATTATI NELLA 9004:2008

•• Processi sProcessi strategici trategici ed ed operativi delloperativi dell’’organizzazioneorganizzazione
•• IndividuazioneIndividuazione continua continua di opportunitdi opportunitàà per per miglioramenti miglioramenti ed ed innovazioniinnovazioni

  •• Obiettivi Obiettivi per la per la soddisfazione dei clientisoddisfazione dei clienti, la , la fedeltfedeltàà dei clienti dei clienti e la e la 
  qualitqualitàà del del prodottoprodotto

•• Le Le prestazioni dellprestazioni dell’’organizzazione nel soddisfare organizzazione nel soddisfare I I suoi clienti suoi clienti e le e le altrealtre
parti interessateparti interessate

  •• Il Il dispiegamento degli dispiegamento degli 8 8 principi di gestione qualitprincipi di gestione qualitàà al al di ldi làà dei requisiti dei requisiti 
  delladella ISO 9001ISO 9001

•• LL’’efficaciaefficacia ed ed efficienza efficienza del SGQdel SGQ
•• Le Le relazioni relazioni del SGQ con del SGQ con gli altri sistemi gestionali dellgli altri sistemi gestionali dell’’organizzazioneorganizzazione

  •• MonitoraggioMonitoraggio e e misurazione delle prestazioni dellmisurazione delle prestazioni dell’’organizzazione organizzazione 
  in in relazione alla suarelazione alla sua Vision, Mission ed Vision, Mission ed agli obiettiviagli obiettivi
  •• RaggiungimentoRaggiungimento delldell’’eccellenza delle prestazionieccellenza delle prestazioni..



PROGRAMMA TEMPORALEPROGRAMMA TEMPORALE
(VALIDO PER  ENTRAMBE LE NORME )(VALIDO PER  ENTRAMBE LE NORME ) 

WORKING DRAFTWORKING DRAFT 28 FEBBRAIO  200628 FEBBRAIO  2006

CD1 CD1 (PER COMMENTI)(PER COMMENTI) 25 GIUGNO     200625 GIUGNO     2006

CD2 CD2 (PER BALLOTTAGGIO)(PER BALLOTTAGGIO) 20 DICEMBRE 200620 DICEMBRE 2006

DIS DIS (PER COMMENTI E BALLOTTAGGIO)(PER COMMENTI E BALLOTTAGGIO) 25 GIUGNO      200725 GIUGNO      2007

FDISFDIS 25 GIUGNO   25 GIUGNO   20082008

ISIS (PUBBLICAZIONE)(PUBBLICAZIONE) 25 NOVEMBRE 200825 NOVEMBRE 2008



ALTRE NORME E GUIDE ISO DI INTERESSEALTRE NORME E GUIDE ISO DI INTERESSE
 

NORMENORME
ISO 2200 ISO 2200 –– SISTEMI DI GESTIONE PER LA SICUREZZA DEGLI ALIMENTISISTEMI DI GESTIONE PER LA SICUREZZA DEGLI ALIMENTI

GUIDEGUIDE
ISO 10006 ISO 10006 –– GESTIONE PROGETTIGESTIONE PROGETTI
ISO 10007 ISO 10007 –– GESTIONE DELLA CONFIGURAZIONEGESTIONE DELLA CONFIGURAZIONE
ISO 10015 ISO 10015 –– FORMAZIONE FORMAZIONE 
ISO 10019 ISO 10019 –– GUIDA PER LA SELEZIONE DEI CONSULENTI SGQGUIDA PER LA SELEZIONE DEI CONSULENTI SGQ
ISOISO--IEC GUIDE 53 IEC GUIDE 53 –– GUIDA SULLGUIDA SULL’’USO DEL SGQ DI UNUSO DEL SGQ DI UN’’ORGANIZZAZIONEORGANIZZAZIONE

NELLA CERTIFICAZIONE DI PRODNELLA CERTIFICAZIONE DI PRODOTTOOTTO
IWA 1 IWA 1 –– SERVIZI SANITARISERVIZI SANITARI
IWA 2 IWA 2 –– SCUOLA E ISTRUZIONESCUOLA E ISTRUZIONE
IWA 3 IWA 3 –– INFORMAZIONEINFORMAZIONE
IWA 4 IWA 4 –– AMMINISTRAZIONI LOCALIAMMINISTRAZIONI LOCALI
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