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LA METRICA DI VALUTAZIONE

ÁIncoraggia unôorganizzazione ad avere ben chiari i 

Risultati che vuole raggiungere, come parte integrante 

della formulazione delle sue politiche e strategie

ÁLôorganizzazione deve quindi pianificare e sviluppare un 

set integrato di Approcci disegnati per conseguire questi 

risultati

ÁQuesti approcci richiedono unôimplementazione 

sistematica in modo che il Deployment venga realizzato in 

modo strutturato

ÁLe misure, lôapprendimento e le attivit¨ di miglioramento 

derivate dallôAssessment & Review sono quindi utilizzate 

per rendere gli approcci più efficaci
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LA LOGICA RADAR: APPLICAZIONE
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LA VALUTAZIONE DEI SOTTOCRITERI

Â APPROCCIO

Â COERENTE

Â INTEGRATO

Â DIFFUSIONE

Â ATTUATO

Â SISTEMATICO

Â VALUTAZIONE E RIESAME

Â MISURAZIONE

Â APPRENDIMENTO

Â MIGLIORAMENTO

ÂRISULTATI

ÂTREND

ÂOBIETTIVI

ÂCONFRONTI

ÂCAUSA-EFFETTO

ÂAPPLICAZIONE

ÂGRADO DI COPERTURA
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LA VALUTAZIONE COMPLESSIVA
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LA VALUTAZIONE DELLôAPPROCCIO

3  ELEMENTI 7  ATTRIBUTI

Approccio

Ā Coerente

Lôapproccio ¯ chiaro, strutturato e sistematico

I processi sono ben definiti e sviluppati 

Lôapproccio si focalizza sulle esigenze degli stakeholder

Ā Integrato

Lôapproccio supporta le politiche e strategie

Dove appropriato, lôapproccio ¯ collegato ad altri approcci

Diffusione

Ā Attuato
Lôapproccio ¯ attuato

Ā Sistematico
Lôapproccio ¯ diffuso in modo strutturato

Valutazione & 

Riesame

Ā Misurazione
Misurazione regolare dellôefficienza dellôapproccio; il deployment viene 
attuato

Ā Apprendimento
Le attività di apprendimento sono utilizzate per individuare e           
condividere le ñprassi miglioriò e le opportunit¨ di miglioramento

Ā Miglioramento
I risultati delle misurazioni e delle attività di apprendimento sono utilizzate 
per individuare, pianificare e attuare i miglioramenti, definendone le 
priorità.



LA VALUTAZIONE DELLôAPPROCCIO

Coerente

Lôapproccio ¯ 

chiaro strutturato 

e sistematico

I processi sono 

ben definiti e 

sviluppati

Lôapproccio si 

focalizza sulle 

esigenze degli 

stakeholder

Â Spiegazione delle motivazioni che hanno 
portato alla scelta dellôapproccio  (es. a seguito di 
ricerche o benchmarking)

Â Approccio basato sulla prevenzione

Â Processi chiaramente definiti e sviluppati a 
supporto dellôapproccio

Â Approccio in armonia con le esigenze degli 
stakeholder

Â Descrizione del ñperch®ò e del ñcomeò, non 
solo del ñcosaò

Â Approccio non necessariamente documentato, 
sviluppato nellôarco di un certo periodo di tempo

Â Approccio ñsistematicoò non ¯ da intendersi nel 
senso ñmeccanicisticoò, dal momento che da 
sempre le organizzazioni adottano un approccio 
continuamente evolutivo alla ricerca di goal 
ambiziosi.



Integrato

Lôapproccio 

supporta le politiche 

e strategie

Dove appropriato, 

lôapproccio ¯ 

collegato ad altri 

approcci

Â Come lôorganizzazione allinea 
i suoi approcci alle politiche e 
strategie

Â Come allinea lôapproccio in 
esame con altri approcci (alcuni 
esempi sono reperibili nei key 
linkages)

LA VALUTAZIONE DELLôAPPROCCIO (segue)



Attuato
Lôapproccio ¯ 

attuato

Â Approccio attuato ñorizzontalmenteò: tutte 
le sedi, tutti i settori, tutte le funzioni

Â Approccio attuato ñverticalmenteò: tutti i 
livelli di executives, managers, dalla 
direzione fino al capo reparto

Â Dove applicabile, attuato su tutti i prodotti 
e servizi

Â Importante fare riferimento alla ñsintesi di 
presentazione dellôimpresaò: numero 
ubicazioni sedi operative/produttive, numero 
dipendenti, organigramma, prodotti, servizi.

LA VALUTAZIONE DELLA DIFFUSIONE



Sistematico

Lôapproccio ¯ 

diffuso in 

modo 

strutturato

Â Quanto è metodico il deployment ?

Â Evidenza di strutturazione, 

robustezza e sostenibilità con cui il 

deployment è pianificato e 

implementato

Â Ad es. esistenza di un piano di 

implementazione, chiara ownership, 

comprendente comunicazione estesa e 

training. Il piano include un processo 

logico che è stato seguito e sono forniti 

esempi di come ciò è avvenuto.

LA VALUTAZIONE DELLA DIFFUSIONE (segue)



Misurazio

ne

Misurazione 

regolare 

dellôefficacia 

dellôapproccio 

Il deployment 

viene attuato

Â Si richiede che lôorganizzazione illustri come 
essa misura lôefficacia dei suoi approcci e 
come misura lôefficienza e il grado di 
deployment di questi approcci

Â Importante: i valutatori devono valutare il 
processo di misurazione e non i risultati della 
misurazione (che ovviamente dovrebbero 
essere inclusi nei criteri dei Risultati)

Â La frequenza della misurazione dovrebbe 
essere spiegata, così come dovrebbe essere 
fornita la spiegazione del perché determinati 
meccanismi sono stati adottati

Â Dovrebbe inoltre essere spiegato perché un 
particolare processo di misurazione è stato 
adottato; chi ne è owner, quanto spesso è 
applicato e come si lega a un corrispondente 
risultato presentato nei criteri ñRisultatiò.

LA VALUTAZIONE DELLô ASSESSMENT & REVIEW



Appren

dimento

Le attività di 

apprendimento 

sono utilizzate 

per individuare e 

condividere le 

prassi migliori e le 

opportunità di 

miglioramento

Â Le attività di apprendimento possono 

includere il benchmarking interno o i confronti 

con i processi delle organizzazioni best in 

class (che potrebbero appartenere a settori 

completamente differenti)

Â Altri metodi di apprendimento possono 

includere il coinvolgimento di università o 

istituti di ricerca, partecipazioni a conferenze 

ñleading edgeò o attivit¨ di networking

Â Qualunque siano le attività di 

apprendimento, lôorganizzazione dovrebbe 

spiegare il razionale con cui queste sono 

state effettuate e in particolare come sono 

state selezionate le organizzazioni best in 

class

LA VALUTAZIONE DELLô ASSESSMENT & REVIEW 



Miglio

ramen

to

I risultati delle 

misurazioni e delle 

attività di 

apprendimento 

sono utilizzate per 

individuare, 

pianificare e attuare 

i miglioramenti, 

definendone le 

priorità

Â Quali cambiamenti (miglioramenti) 
sono stati apportati agli approcci 
come risultato delle attività di 
misurazione e apprendimento?

Â Con il miglioramento si conclude il 
cosiddetto review cicle:

Approccio

ÅCoerente

ÅIntegratoApproccio

migliorato

ÅAttuato

ÅSistematico Cambiamenti 

dellôapproccio

ÅValutazione

ÅPrioritizzazione

ÅPianificazione

Revisione

ÅRevisione regolare 

attraverso il monitoring delle

misure di performance

ÅIn funzione dellôefficacia

operativa

ÅAttraverso attività di 

apprendimento

LA VALUTAZIONE DELLô ASSESSMENT & REVIEW



0%
Sporadico o senza valore 

aggiunto

ÂPrivo di descrizione e di dettagli

ÂPrivo di esempi

ÂEs. una frase che si limita a ripetere il contenuto di 

unôarea da esaminare

25% Qualche evidenza
ÂLimitata descrizione e dettagli

ÂEsempi limitati

50% Evidenza

ÂBuona descrizione e dettagli su chi fa che cosa, 

come (metodo, razionale, criteri seguiti), quando, 

con quali obiettivi; come viene misurato, 

riesaminato, oggetto di apprendimento, migliorato

ÂCorredato da esempi, fatti, numeri

75% Chiara evidenza

ÂOttima descrizione e dettagli

ÂCorredato da una vasta gamma di esempi, fatti, 

numeri

100%
Chiara evidenza. Potrebbe 

essere usato come modello 

per altre realtà

ÂEccellente descrizione e dettagli

ÂConsiderato ñbest in classò dalle altre 

organizzazioni

LE PAROLE CHIAVE DELLA MATRICE DEI FATTORI

( Coerenza, Integrazione, Sistematicità, Misurazione, Apprendimento, Miglioramento )


