
L
a
 v
a
lu
ta
z
io
n
e
 d
e
i 
S
G
S
L
 

n
e
ll
’a
tt
iv
it
à
 d
i 
v
ig
il
a
n
z
a

R
E
G
IO
N
E
 D
E
L
 V
E
N
E
T
O

D
IP

A
R

T
IM

E
N

T
O

 D
I P

R
E

V
E

N
Z

IO
N

E

S
er

vi
zi

o 
P

re
ve

nz
io

ne
 Ig

ie
ne

 S
ic

ur
ez

za
 n

eg
li 

A
m

bi
en

ti 
di

 L
av

or
o

n
e
ll
’a
tt
iv
it
à
 d
i 
v
ig
il
a
n
z
a

d
r.

 F
ra

n
co

 S
a

rt
o

d
r.

ss
a

 C
o

lo
tt

i P
a

o
la

d
r.

ss
a

 M
ic

h
e

la
 V

e
ro

n
e

se



C
a
u
se

 d
e
g
li 

in
fo

rt
u
n
i

C
a
u
se

 d
e
g
li 

in
fo

rt
u
n
i

G
ru
p
p
o
 A
g
e
n
te
 m
a
te
ri
a
le

2
0

0
0

0

2
5

0
0

0

3
0

0
0

0

M
a

cc
hi

ne

M
e

zz
i s

o
lle

va
m

e
nt

o
 e

tr
a

sp
o

rt
o

Im
p

ia
nt

i

A
ttr

e
zz

a
tu

re

0

5
0

0
0

1
0

0
0

0

1
5

0
0

0

2
0

0
0

0

19
90

19
91

19
92

19
93

19
94

19
95

19
96

19
97

19
98

19
99

20
00

A
ttr

e
zz

a
tu

re

M
a

te
ri

a
li 

e
 s

o
st

a
nz

e

A
m

b
ie

nt
e

 d
i l

a
vo

ro

p
e

rs
o

ne
, a

ni
m

a
li 

e
ve

g
e

ta
li

R
e

ci
p

ie
nt

i e
co

nt
e

ni
to

ri

P
a

rt
i d

i m
a

cc
hi

ne



L
e
 a

zi
e
n
d
e
 e

sa
m

in
a
te

L
e
 a

zi
e
n
d
e
 e

sa
m

in
a
te

�
S

o
n

o
 s

ta
te

 v
a

lu
ta

te
 4

3
 a

zi
e

n
d

e
 n

e
l c

o
rs

o
 d

e
l 

2
0

0
7

, 
d

i c
u

i i
l  

3
5

%
 d

e
l s

e
tt

o
re

 m
e

ta
lm

e
cc

a
n

ic
o

 e
 

il 
1

9
%

 d
e

l s
e

tt
o

re
 le

g
n

o

�
2

1
 a

zi
e

n
d

e
 (4

9
%

) 
a

ve
va

n
o

 d
a

 1
 a

 1
0

 d
ip

e
n

d
e

n
ti,

 
1

4
 (3

2
%

) 
d

a
 1

1
 a

 2
0

 d
ip

e
n

d
e

n
ti,

 8
 (1

9
%

) 
o

ltr
e

 2
0

 
1

4
 

d
a

 1
1

 a
 2

0
 d

ip
e

n
d

e
n

ti,
 8

 
o

ltr
e

 2
0

 
d

ip
e

n
d

e
n

ti;
 c

o
m

p
le

ss
iv

a
m

e
n

te
 g

li 
a

d
d

e
tt

i
in

te
re

ss
a

ti 
so

n
o

 6
1

4
.

�
1

9
 a

zi
e

n
d

e
 s

o
n

o
 s

ta
te

 is
p

e
zi

o
n

a
te

 n
e

ll’
a

m
b

ito
 d

e
l 

p
ro

g
e

tt
o

 “
A

zi
e

n
d

e
 a

d
 a

lto
 r

is
ch

io
”,

 1
7

 p
e

r 
e

sp
o

st
o

, 5
 p

e
r 

ve
ri

fic
a

 d
e

l r
e

g
is

tr
o

 in
fo

rt
u

n
i, 

1
 p

e
r 

u
n

 N
IP

 e
 1

 p
e

r 
se

g
n

a
la

zi
o

n
e

 d
i m

a
la

tt
ia

 
p

ro
fe

ss
io

n
a

le



I 
Q

u
e
st

io
n
a
ri

I 
Q

u
e
st

io
n
a
ri

�
A

lle
 a

zi
e

n
d

e
 s

o
n

o
 s

ta
ti 

so
tt
o

p
o

st
i f

in
o

 
a

 3
 q

u
e

st
io

n
a

ri
, c

o
m

p
ila

ti 
n

e
l c

o
rs

o
 d

i 
so

p
ra

llu
o

g
h

i:
1

.S
ch

e
d

a
 r

e
g

io
n

a
le

 S
G

S
 d

i V
a

lu
ta

zi
o

n
e

 
d

e
ll’

o
rg

a
n

iz
za

zi
o

n
e

 a
zi

e
n

d
a

le
 d

e
lla

 s
ic

u
re

zz
a

 
d

e
ll’

o
rg

a
n

iz
za

zi
o

n
e

 a
zi

e
n

d
a

le
 d

e
lla

 s
ic

u
re

zz
a

 
(4

3
 a

zi
e

n
d

e
)

2
.C

h
e

ck
-l

is
t 
d

e
llo

 S
P

IS
A

L
 d

i P
a

d
o

va
 s

u
lla

 
P

ro
ce

d
u

ra
 d

i g
e

st
io

n
e

 d
e

g
li 

in
fo

rt
u

n
i (

3
9

 
a

zi
e

n
d

e
)

3
.C

h
e

ck
-l

is
t 
d

e
llo

 S
P

IS
A

L
 d

i P
a

d
o

va
 s

u
lla

 
G

e
st

io
n

e
 d

e
i D

P
I 

(3
7

 a
zi

e
n

d
e

)



G
e

st
io

n
e

 d
e

lla
 s

a
lu

te
 e

 s
ic

u
re

zz
a

 s
u

l l
a

vo
ro

G
e

st
io

n
e

 d
e

lla
 s

a
lu

te
 e

 s
ic

u
re

zz
a

 s
u

l l
a

vo
ro

P
O
L
IT
IC
A
 A
Z
IE
N
D
A
L
E
 D
E
L
L
A
 

P
O
L
IT
IC
A
 A
Z
IE
N
D
A
L
E
 D
E
L
L
A
 

S
IC
U
R
E
Z
Z
A

S
IC
U
R
E
Z
Z
A

N
e

ss
u

n
a

a
zi

e
n

d
a

 is
p

e
zi

o
n

a
ta

 h
a

 
re

a
liz

za
to

 in
 m

a
n

ie
ra

 fo
rm

a
le

 u
n

 
re

a
liz

za
to

 in
 m

a
n

ie
ra

 fo
rm

a
le

 u
n

 
S

G
S

L
 e

 c
o

m
u

n
ic

a
to

 a
l s

is
te

m
a

 
in

te
rn

o
 o

 e
st

e
rn

o



G
e

st
io

n
e

 d
e

lla
 s

a
lu

te
 e

 s
ic

u
re

zz
a

 s
u

l l
a

vo
ro

G
e

st
io

n
e

 d
e

lla
 s

a
lu

te
 e

 s
ic

u
re

zz
a

 s
u

l l
a

vo
ro

A
D
E
M
P
IM
E
N
T
I 
O
R
G
A
N
IZ
Z
A
T
IV
I 
D
E
L
 

A
D
E
M
P
IM
E
N
T
I 
O
R
G
A
N
IZ
Z
A
T
IV
I 
D
E
L
 

C
A
P
O
 I
 E
 I
I 
D
E
L
 D
.L
g
s
.6
2
6

C
A
P
O
 I
 E
 I
I 
D
E
L
 D
.L
g
s
.6
2
6

È
 S

TA
T

O
 N

O
M

IN
A

T
O

S
I

N
O

%
 N

O

R
S

P
P

4
0

3
7

%

R
L

S
1

8
2

5
5

8
%

M
e

d
ic

o
 C

o
m

p
e

te
n

te
4

0
3

7
%



G
e

st
io

n
e

 d
e

lla
 s

a
lu

te
 e

 s
ic

u
re

zz
a

 s
u

l l
a

vo
ro

G
e

st
io

n
e

 d
e

lla
 s

a
lu

te
 e

 s
ic

u
re

zz
a

 s
u

l l
a

vo
ro

V
A
L
U
T
A
Z
IO
N
E
 D
E
I 
R
IS
C
H
I

V
A
L
U
T
A
Z
IO
N
E
 D
E
I 
R
IS
C
H
I

�
4

 a
zi

e
n

d
e

 n
o

n
 h

a
n

n
o

 la
 V

R

�
3

9
 a

zi
e

n
d

e
 s

u
 4

3
 (

9
1

%
) 

h
a

n
n

o
 

e
ff
e

tt
u

a
to

 la
 V

R
e

ff
e

tt
u

a
to

 la
 V

R

�
D

i q
u

e
st

e
:

�
il 

6
9
%

 p
ro

g
ra

m
m

a
 le

 a
zi

o
n
i 

co
e
re

n
te

m
e
n
te

 c
o
n
 la

 V
R

�
il 

3
1
%

 n
o
n
 p

ro
g
ra

m
m

a
 le

 a
zi

o
n
i 

co
e
re

n
te

m
e
n
te

 c
o
n
 la

 V
R



G
e

st
io

n
e

 d
e

lla
 s

a
lu

te
 e

 s
ic

u
re

zz
a

 s
u

l l
a

vo
ro

G
e

st
io

n
e

 d
e

lla
 s

a
lu

te
 e

 s
ic

u
re

zz
a

 s
u

l l
a

vo
ro

V
A
L
U
T
A
Z
IO
N
E
 C
O
M
P
L
E
S
S
IV
A
 D
E
L
L
A
 

V
A
L
U
T
A
Z
IO
N
E
 C
O
M
P
L
E
S
S
IV
A
 D
E
L
L
A
 

G
E
S
T
IO
N
E
 D
E
L
L
A
 S
IC
U
R
E
Z
Z
A

G
E
S
T
IO
N
E
 D
E
L
L
A
 S
IC
U
R
E
Z
Z
A

(s
e
c
o
n
d
o
 s
c
h
e
d
a
 r
e
g
io
n
a
le
)

(s
e
c
o
n
d
o
 s
c
h
e
d
a
 r
e
g
io
n
a
le
)

A
S

P
E

T
T

O
 V

A
L

U
TA

T
O

B
U

O
N

O
S

U
F

F.
IN

S
U

F
F.

O
b

ie
tt

iv
i a

zi
e

n
d

a
li 

p
e

r 
la

 
sa

lu
te

 e
 s

ic
u

re
zz

a
 s

u
l 

2
5

11
5

sa
lu

te
 e

 s
ic

u
re

zz
a

 s
u

l 
la

vo
ro

2
5

11
5

O
rg

a
n

iz
za

zi
o

n
e

 a
zi

e
n

d
a

le
2

4
1

2
5

V
a

lu
ta

zi
o

n
e

 d
e

i r
is

ch
i

2
1

1
2

8

G
e

st
io

n
e

 d
e

i p
ro

ce
ss

i
1

9
1

3
9

M
ig

lio
ra

m
e

n
to

 c
o

n
tin

u
o

1
8

1
2

11



G
e

st
io

n
e

 d
e

lla
 s

a
lu

te
 e

 s
ic

u
re

zz
a

 s
u

l l
a

vo
ro

G
e

st
io

n
e

 d
e

lla
 s

a
lu

te
 e

 s
ic

u
re

zz
a

 s
u

l l
a

vo
ro

D
IS
P
O
S
IZ
IO
N
I 
IM
P
A
R
T
IT
E

D
IS
P
O
S
IZ
IO
N
I 
IM
P
A
R
T
IT
E

�
M

e
d
ia

m
e
n
te

 s
o
n
o
 s

ta
te

 a
ss

e
g
n
a
te

 1
1
 d

is
p
o
si

zi
o

n
i a

lle
 

a
zi

e
n
d
e
 s

e
n
za

 in
su

ffi
ci

e
n
ze

 e
 1

0
 d

is
p
o
si

zi
o
n

i a
lle

 a
zi

e
n
d
e
 

co
n
 a

lm
e
n
o
 1

 in
su

ffi
ci

e
n
za

�
Q

u
e
st

a
 d

iff
e
re

n
za

 N
O

N
 è

 s
ta

tis
tic

a
m

e
n
te

 s
ig

n
ifi

ca
tiv

a

V
A

L
U

TA
Z

IO
N

E

A
Z

IE
N

D
A

N
°

a
zi

e
n
d
e
 

D
is

p
.

Ig
ie

n
is

tic
h
e

D
is

p
.

O
rg

a
n
iz

za
tiv

e

D
is

p
.

Te
cn

ic
h
e

N
e
ss

u
n
a
 

in
su

ffi
ci

e
n
za

2
8

8
8

6
7

1
5
6

A
lm

e
n
o
 1

 
in

su
ffi

ci
e
n
za

1
4

4
5

4
3

5
7

To
ta

le
4
2

1
3
3
 (

2
9
%

)
11

0
 (

2
4
%

)
2
1
3
 (

4
7
%

)



G
e

st
io

n
e

 d
e

lla
 s

a
lu

te
 e

 s
ic

u
re

zz
a

 s
u

l l
a

vo
ro

G
e

st
io

n
e

 d
e

lla
 s

a
lu

te
 e

 s
ic

u
re

zz
a

 s
u

l l
a

vo
ro

P
R
E
S
C
R
IZ
IO
N
I 
IM
P
A
R
T
IT
E

P
R
E
S
C
R
IZ
IO
N
I 
IM
P
A
R
T
IT
E

�
M

e
d
ia

m
e
n
te

 s
o
n
o
 s

ta
te

 a
ss

e
g
n
a
te

 1
,6

 P
R

E
S

C
R

IZ
IO

N
I 

a
lle

 
a
zi

e
n
d
e
 s

e
n
za

 in
su

ffi
ci

e
n
ze

 e
 3

 p
re

sc
ri
zi

o
n
i a

lle
 a

zi
e
n
d
e
 

co
n
 a

lm
e
n
o
 1

 in
su

ffi
ci

e
n
za

�
Q

u
e
st

a
 d

iff
e
re

n
za

 È
 S

TA
T

IS
T

IC
A

M
E

N
T

E
 S

IG
N

IF
IC

A
T

IV
A

V
A

L
U

TA
Z

IO
N

E

A
Z

IE
N

D
A

N
°

a
zi

e
n
d
e
 

P
re

sc
r.

Ig
ie

n
is

tic
h
e

P
re

sc
r.

O
rg

a
n
iz

za
tiv

e

P
re

sc
r.

Te
cn

ic
h
e

N
e
ss

u
n
a
 

in
su

ffi
ci

e
n
za

2
8

2
1

0
3

4

A
lm

e
n
o
 1

 
in

su
ffi

ci
e
n
za

1
4

1
4

1
3

1
6

To
ta

le
4

2
1

6
2

3
5

0



V
a
lu

ta
zi

o
n
e
 s

in
te

tic
a

V
a
lu

ta
zi

o
n
e
 s

in
te

tic
a

(s
e

co
n

d
o

 s
ch

e
d

a
 r

e
g

io
n

a
le

)
(s

e
co

n
d

o
 s

ch
e

d
a

 r
e

g
io

n
a

le
)

�
P

e
r 

il 
3

3
%

d
e

lle
 a

zi
e

n
d

e
 s

o
n

o
 s

ta
ti 

ri
te

n
u

ti 
n

e
ce

ss
a

ri
 m

ig
lio

ra
m

e
n

ti
re

la
tiv

i a
 t
u

tt
i e

 4
 i 

p
ro

ce
ss

i e
sa

m
in

a
ti

P
R
O
C
E
S
S
O

N
°
a
z
ie
n
d
e
 p
e
r 
c
u
i 
è
  

n
e
c
e
s
s
a
ri
o
 m
ig
li
o
ra
m
e
n
to

%

In
fo

rt
u

n
i

3
1

7
6

%

M
a

n
u

te
n

zi
o

n
e

3
8

9
3

%

D
P

I
1

5
4

0
%

F
o

rm
a

zi
o

n
e

/I
/A

2
9

7
6

%



A
Z

IO
N

I 
D

E
L 

S
IS

T
E

M
A

 D
I 

G
E

S
T

IO
N

E
N

°
a

zi
e

n
d

e
%

R
e

g
is

tr
a

zi
o

n
e

 n
e

l R
I

4
3

1
0

0
%

G
E
S
T
IO
N
E
 D
E
G
L
I 
IN
F
O
R
T
U
N
I

G
E
S
T
IO
N
E
 D
E
G
L
I 
IN
F
O
R
T
U
N
I

R
e

g
is

tr
a

zi
o

n
e

 n
e

l R
I

4
3

1
0

0
%

R
a

cc
o

lta
 c

o
n

 a
n

a
lis

i
1

8
4

2
%

D
e

fin
iz

io
n

e
 d

e
lle

 a
zi

o
n

i c
o

rr
e

tt
iv

e
 

e
 d

e
i t

e
m

p
i d

i a
tt

u
a

zi
o

n
e

2
8

6
5

%

V
e

ri
fic

a
 d

e
lle

 a
zi

o
n

i a
tt

u
a

te
2

2
5

1
%

C
o

m
p

iti
 c

h
ia

ra
m

e
n

te
 a

ss
e

g
n

a
ti

2
5

5
8

%



C
h

e
ck

C
h

e
ck

--l
is

t 
su

lla
 g

e
st

io
n

e
 d

e
g

li 
in

fo
rt

u
n

i
lis

t 
su

lla
 g

e
st

io
n

e
 d

e
g

li 
in

fo
rt

u
n

i
R
E
G
IS
T
R
O
 I
N
F
O
R
T
U
N
I

R
E
G
IS
T
R
O
 I
N
F
O
R
T
U
N
I

�
T

u
tt

e
 le

 a
zi

e
n

d
e

 in
te

rv
is

ta
te

 s
o

n
o

 in
 p

o
ss

e
ss

o
 d

i 
re

g
is

tr
o

 r
e

g
o

la
rm

e
n

te
 v

id
im

a
to

�
In

 4
 a

zi
e

n
d

e
 la

 r
e

g
is

tr
a

zi
o

n
e

 d
e

g
li 

in
fo

rt
u

n
i p

a
rt

e
 

d
a

 3
 g

io
rn

i, 
n

e
lle

 a
ltr

e
 d

a
 1

 g
io

rn
o

�
N

e
l 4

1
%

 d
e

lle
 a

zi
e

n
d

e
 il

 

A
m

m
in

is
tr

at
i

vo 44
%

C
om

m
er

ci
al

i
st

a
33

%

D
at

or
e 

di
 

la
vo

ro
15

%

A
ltr

o
8%

�
N

e
l 4

1
%

 d
e

lle
 a

zi
e

n
d

e
 il

 
re

g
is

tr
o

 è
 g

e
st

ito
 d

a
 

p
e

rs
o

n
e

 e
st

e
rn

e
 a

ll’
a

zi
e

n
d

a
 

(c
o

m
m

e
rc

ia
lis

ta
 o

 a
ltr

o
)

�
L

a
 c

o
m

p
le

te
zz

a
 e

 la
 

co
rr

e
tt

e
zz

a
 n

e
lla

 
co

m
p

ila
zi

o
n

e
 s

o
n

o
 

g
iu

d
ic

a
te

 p
o

si
tiv

e
 p

e
r 

tu
tt

e
 

le
 a

zi
e

n
d

e

F
ig

u
ra

 1
: 
C

h
i c

o
m

p
ila

 il
 r

e
g
is

tr
o
 

in
fo

rt
u
n
i



C
h

e
ck

C
h

e
ck

--l
is

t 
su

lla
 g

e
st

io
n

e
 d

e
g

li 
in

fo
rt

u
n

i
lis

t 
su

lla
 g

e
st

io
n

e
 d

e
g

li 
in

fo
rt

u
n

i
D
E
N
U
N
C
IA
 I
N
A
IL

D
E
N
U
N
C
IA
 I
N
A
IL

�
In

 3
6

 a
zi

e
n

d
e

 e
si

st
e

 u
n

a
 p

e
rs

o
n

a
 in

ca
ri

ca
ta

 p
e

r 
la

 d
e

n
u

n
ci

a
 d

i i
n

fo
rt

u
n

io
 a

ll’
IN

A
IL

�
In

 o
ltr

e
 m

e
tà

 d
e

lle
 a

zi
e

n
d

e
 è

 il
 c

o
m

m
e

rc
ia

lis
ta

; 
co

m
p

le
ss

iv
a

m
e

n
te

 il
 6

1
%

 d
e

lle
 a

zi
e

n
d

e
 s

i a
ff

id
a

 
a

 p
e

rs
o

n
a

le
 e

st
e

rn
o

 p
e

r 
la

 d
e

n
u

n
ci

a
 d

i 
a

 p
e

rs
o

n
a

le
 e

st
e

rn
o

 p
e

r 
la

 d
e

n
u

n
ci

a
 d

i 
in

fo
rt

u
n

io
 a

ll’
IN

A
IL

F
ig

u
ra

 2
: 
In

ca
ri
ca

to
 d

e
lla

 
d
e
n
u
n
ci

a
 a

ll’
IN

A
IL

A
m

m
in

is
tr

at
i

vo 21
%

C
om

m
er

ci
al

i
st

a
51

%

D
at

or
e 

di
 

la
vo

ro
10

%

A
ltr

o
18

%



C
h

e
ck

C
h

e
ck

--l
is

t 
su

lla
 g

e
st

io
n

e
 d

e
g

li 
in

fo
rt

u
n

i
lis

t 
su

lla
 g

e
st

io
n

e
 d

e
g

li 
in

fo
rt

u
n

i
A
L
T
R
A
 R
E
G
IS
T
R
A
Z
IO
N
E
 D
E
G
L
I 

A
L
T
R
A
 R
E
G
IS
T
R
A
Z
IO
N
E
 D
E
G
L
I 

IN
F
O
R
T
U
N
I 
E
 I
N
C
ID
E
N
T
I

IN
F
O
R
T
U
N
I 
E
 I
N
C
ID
E
N
T
I

�
In

 5
 a

zi
e

n
d

e
 o

ltr
e

 a
l r

e
g

is
tr

o
 in

fo
rt

u
n

i v
ie

n
e

 
e

ff
e

tt
u

a
ta

 u
n

a
 r

e
g

is
tr

a
zi

o
n

e
 s

is
te

m
a

tic
a

 d
e

g
li 

in
fo

rt
u

n
i e

 in
ci

d
e

n
ti 

in
fo

rt
u

n
i e

 in
ci

d
e

n
ti 

�
In

 tu
tt

e
 q

u
e

st
e

 5
 a

zi
e

n
d

e
 v

ie
n

e
 u

til
iz

za
ta

 u
n

a
 

m
o

d
u

lis
tic

a
 a

p
p

o
si

ta

�
In

 tu
tt

e
 q

u
e

st
e

 5
 a

zi
e

n
d

e
 v

e
n

g
o

n
o

 r
e

g
is

tr
a

ti 
g

li 
in

fo
rt

u
n

i

�
1

 a
zi

e
n

d
a

 r
e

g
is

tr
a

 a
n

ch
e

 g
li 

in
ci

d
e

n
ti



C
h

e
ck

C
h

e
ck

--l
is

t 
su

lla
 g

e
st

io
n

e
 d

e
g

li 
in

fo
rt

u
n

i
lis

t 
su

lla
 g

e
st

io
n

e
 d

e
g

li 
in

fo
rt

u
n

i
A
N
A
L
IS
I 
D
E
L
L
E
 C
A
U
S
E
 D
E
G
L
I 

A
N
A
L
IS
I 
D
E
L
L
E
 C
A
U
S
E
 D
E
G
L
I 

IN
F
O
R
T
U
N
I

IN
F
O
R
T
U
N
I

�
In

 1
8

 a
zi

e
n

d
e

 g
li 

in
fo

rt
u

n
i s

o
n

o
 a

n
a

liz
za

ti 
co

n
 

in
d

iv
id

u
a

zi
o

n
e

 d
e

lle
 c

a
u

se

�
A

 q
u

e
st

a
 a

n
a

lis
i c

o
lla

b
o

ra
n

o
:

�
D

a
to

re
 d

i l
a
vo

ro
 (

1
4
 a

zi
e
n
d
e
, 

7
8
%

)
�

D
a
to

re
 d

i l
a
vo

ro
 (

1
4
 a

zi
e
n
d
e
, 

7
8
%

)

�
R

S
P

P
 (

1
1
 a

zi
e
n
d
e
,6

1
%

)

�
R

L
S

 (
7
 a

zi
e
n
d
e
, 

3
9
%

)

�
C

o
n
su

le
n
ti 

e
st

e
rn

i (
a
n
ch

e
 in

 r
u
o
lo

 d
i R

S
P

P
, 

6
 

a
zi

e
n
d
e
, 

3
3
%

)

�
L
a
vo

ra
to

ri
 (

4
 a

zi
e
n
d
e
, 

2
2
%

)

�
D

ir
ig

e
n
ti 

(1
 a

zi
e
n
d
a
, 

6
%

)

�
M

e
d
ic

o
 c

o
m

p
e
te

n
te

 (
1
 a

zi
e
n
d
a
, 

6
%

)



C
h

e
ck

C
h

e
ck

--l
is

t 
su

lla
 g

e
st

io
n

e
 d

e
g

li 
in

fo
rt

u
n

i
lis

t 
su

lla
 g

e
st

io
n

e
 d

e
g

li 
in

fo
rt

u
n

i
D
E
F
IN
IZ
IO
N
E
 D
I 
A
Z
IO
N
I 
C
O
R
R
E
T
T
IV
E

D
E
F
IN
IZ
IO
N
E
 D
I 
A
Z
IO
N
I 
C
O
R
R
E
T
T
IV
E

�
In

 2
8

 a
zi

e
n

d
e

a
 s

e
g

u
ito

 d
i u

n
 in

fo
rt

u
n

io
 s

o
n

o
 

d
e

fin
ite

 d
e

lle
 a

zi
o

n
i c

o
rr

e
tt

iv
e

�
A

 q
u

e
st

a
 a

n
a

lis
i c

o
lla

b
o

ra
n

o
:

�
R

S
P

P
 (

1
7
 a

zi
e
n
d
e
, 

6
1
%

)
�

D
a
to

re
 d

i l
a
vo

ro
 (

1
6
 a

zi
e
n
d
e
, 

5
7
%

)
�

D
a
to

re
 d

i l
a
vo

ro
 (

1
6
 a

zi
e
n
d
e
, 

5
7
%

)
�

R
L
S

 (
9
 a

zi
e
n
d
e
, 

3
2
%

)
�

C
o
n
su

le
n
ti 

e
st

e
rn

i (
a
n
ch

e
 in

 r
u
o
lo

 d
i R

S
P

P
, 

7
 

a
zi

e
n
d
e
, 

2
5
%

)
�

L
a
vo

ra
to

ri
 (

6
 a

zi
e
n
d
e
, 

2
1
%

)
�

P
re

p
o
st

i (
1
 a

zi
e
n
d
a
, 

4
%

)

�
In

 4
 a

zi
e

n
d

e
 le

 a
zi

o
n

i c
o

rr
e

tt
iv

e
 v

e
n

g
o

n
o

 m
e

ss
e

 
p

e
r 

is
cr

itt
o

; i
l 9

0
%

 s
i a

ff
id

a
 a

 p
ro

ce
d

u
re

 n
o

n
 

sc
ri

tt
e



C
h

e
ck

C
h

e
ck

--l
is

t 
su

lla
 g

e
st

io
n

e
 d

e
g

li 
in

fo
rt

u
n

i
lis

t 
su

lla
 g

e
st

io
n

e
 d

e
g

li 
in

fo
rt

u
n

i
A
T
T
U
A
Z
IO
N
E
 D
I 
A
Z
IO
N
I 
C
O
R
R
E
T
T
IV
E

A
T
T
U
A
Z
IO
N
E
 D
I 
A
Z
IO
N
I 
C
O
R
R
E
T
T
IV
E

�
In

 2
3
 a

zi
e
n
d
e

e
si

st
e
 u

n
 c

o
n
tr

o
llo

 
d
e
ll’

a
tt
u
a
zi

o
n
e
 d

e
lle

 a
zi

o
n
i c

o
rr

e
tt
iv

e

�
A

l c
o
n
tr

o
llo

 d
e
ll’

a
tt
u
a
zi

o
n
e
 c

o
lla

b
o
ra

n
o
:

�
D

a
to

re
 d

i l
a

vo
ro

 (
1

4
 a

zi
e

n
d

e
, 

6
1

%
)

R
S

P
P

 (
1

2
 a

zi
e

n
d

e
, 

5
2

%
)

�
R

S
P

P
 (

1
2

 a
zi

e
n

d
e

, 
5

2
%

)
�

R
L

S
 (

7
 a

zi
e

n
d

e
, 

3
0

%
)

�
L

a
vo

ra
to

ri
 (

7
 a

zi
e

n
d

e
, 

3
0

%
) 

�
C

o
n

su
le

n
ti 

e
st

e
rn

i (
a

n
ch

e
 in

 r
u

o
lo

 d
i R

S
P

P
, 

3
 

a
zi

e
n

d
e

, 
1

3
%

)
�

P
re

p
o

st
i (

2
 a

zi
e

n
d

e
, 

9
%

)
�

M
e

d
ic

o
 c

o
m

p
e

te
n

te
 (

2
 a

zi
e

n
d

e
, 

9
%

)



C
h

e
ck

C
h

e
ck

--l
is

t 
su

lla
 g

e
st

io
n

e
 d

e
g

li 
in

fo
rt

u
n

i
lis

t 
su

lla
 g

e
st

io
n

e
 d

e
g

li 
in

fo
rt

u
n

i
V
E
R
IF
IC
A
 D
E
L
L
’E
F
F
IC
A
C
IA
 D
E
L
L
E
 

V
E
R
IF
IC
A
 D
E
L
L
’E
F
F
IC
A
C
IA
 D
E
L
L
E
 

A
Z
IO
N
I 
C
O
R
R
E
T
T
IV
E

A
Z
IO
N
I 
C
O
R
R
E
T
T
IV
E

�
In

 2
2
 a

zi
e
n
d
e

vi
e
n
e
 a

n
ch

e
 v

e
ri
fic

a
ta

 
l’e

ff
ic

a
ci

a
 d

e
lle

 a
zi

o
n
i c

o
rr

e
tt
iv

e
 a

tt
u
a
te

�
A

l c
o
n
tr

o
llo

 d
e
ll’

a
tt
u
a
zi

o
n
e
 c

o
lla

b
o
ra

n
o
:

�
A

l c
o
n
tr

o
llo

 d
e
ll’

a
tt
u
a
zi

o
n
e
 c

o
lla

b
o
ra

n
o
:

�
R

S
P

P
 (

1
3

 a
zi

e
n

d
e

, 
5

9
%

)
�

D
a

to
re

 d
i l

a
vo

ro
 (

9
 a

zi
e

n
d

e
, 

4
1

%
)

�
R

L
S

 (
8

 a
zi

e
n

d
e

, 
3

6
%

)
�

L
a

vo
ra

to
ri

 (
2

 a
zi

e
n

d
e

, 
9

%
)

�
C

o
n

su
le

n
ti 

e
st

e
rn

i (
a

n
ch

e
 in

 r
u

o
lo

 d
i R

S
P

P
, 

2
 

a
zi

e
n

d
e

, 
9

%
) 

�
P

re
p

o
st

i (
2

 a
zi

e
n

d
e

, 
9

%
)



G
e

st
io

n
e

 d
e

i D
P

I
G

e
st

io
n

e
 d

e
i D

P
I

(c
h
e
ck

(c
h
e
ck

--l
is

t 
S

p
is

a
l 1

6
)

lis
t 
S

p
is

a
l 1

6
)

�
C

h
ie

st
a

 a
 3

7
 a

zi
e

n
d

e
 is

p
e

zi
o

n
a

te

A
S

P
E

T
T

O
 V

A
L
U

TA
T

O
S

I
%

 S
I

L
a
 v

a
lu

ta
zi

o
n
e
 d

e
i r

is
ch

i h
a
 e

vi
d
e
n
zi

a
to

 i 
ri
sc

h
i 

p
e
r 

cu
i s

o
n
o
 n

e
ce

ss
a
ri
 D

P
I 

e
 q

u
a
li 

u
sa

re
?

3
6

9
7
%

S
o
n
o
 s

ta
ti 

in
d
iv

id
u
a
ti 

i s
o
g
g
e
tt

i a
zi

e
n
d
a
li 

3
3

8
9
%

re
sp

o
n
sa

b
ili

 d
e
lla

 s
ce

lta
 e

 g
e
st

io
n
e
 d

e
i D

P
I?

3
3

8
9
%

R
L
S

 e
 la

vo
ra

to
ri
 s

o
n
o
 s

ta
ti 

co
n
su

lta
ti 

su
lla

 
sc

e
lta

 d
e
l D

P
I?

2
7

7
3
%

È
 s

ta
ta

 e
ffe

tt
u
a
ta

 fo
rm

a
zi

o
n
e
 a

p
p
o
si

ta
 e

 
a
d
e
g
u
a
ta

 p
e
r 

l'u
so

 d
e
i D

P
I?

2
9

7
8
%

Il 
m

e
d
ic

o
 c

o
m

p
e
te

n
te

 h
a
 c

o
lla

b
o
ra

to
 

a
ll'

in
fo

rm
a
zi

o
n
e
 s

u
i d

a
n
n
i d

e
ri
va

n
ti 

d
a
i r

is
ch

i p
e
r 

i q
u
a
li 

i D
P

I 
so

n
o
 s

ta
ti 

a
d
o
tt

a
ti?

3
2

8
6
%



G
e

st
io

n
e

 d
e

i D
P

I
G

e
st

io
n

e
 d

e
i D

P
I

A
D
E
R
E
N
Z
A
 A
L
L
A
 N
O
R
M
A
T
IV
A

A
D
E
R
E
N
Z
A
 A
L
L
A
 N
O
R
M
A
T
IV
A

�
In

 7
 a

zi
e
n
d
e
 (

1
9
%

) 
i D

P
I s

o
n
o
 a

ss
e
n
ti 

o
 

n
o
n
 a

 n
o
rm

a

�
N

e
lla

 m
a
g
g
io

ra
n
za

 d
e
lle

 a
zi

e
n
d
e
 (

8
1
%

) 
�

N
e
lla

 m
a
g
g
io

ra
n
za

 d
e
lle

 a
zi

e
n
d
e
 (

8
1
%

) 
i D

P
I 
u
til

iz
za

ti 
so

n
o
 a

 n
o
rm

a

�
T

ra
 q

u
e
st

e
 tu

tt
a
vi

a
 s

o
lo

 8
 a

zi
e
n
d
e
 s

u
 3

0
 

so
n
o
 r

e
a
lm

e
n
te

 a
 c

o
n
o
sc

e
n
za

 d
e
lla

 
n
o
rm

a
tiv

a



G
E
S
T
IO
N
E
 D
E
L
L
A
 M
A
N
U
T
E
N
Z
IO
N
E

G
E
S
T
IO
N
E
 D
E
L
L
A
 M
A
N
U
T
E
N
Z
IO
N
E

(s
c
h
e
d
a
 r
e
g
io
n
a
le
)

(s
c
h
e
d
a
 r
e
g
io
n
a
le
)

A
S

P
E

T
T

O
 V

A
L

U
TA

T
O

S
I

%
 S

I

L
'a

zi
e

n
d

a
 d

is
p

o
n

e
 d

i u
n

 in
ve

n
ta

ri
o

 d
e

lle
 m

a
cc

h
in

e
, 

a
ttr

e
zz

a
tu

re
 e

cc
. d

a
 s

o
tto

p
o

rr
e

 a
 m

a
n

u
te

n
zi

o
n

e
?

3
7

8
6
%

L
'a

zi
e

n
d

a
 d

is
p

o
n

e
 d

e
lla

 d
o

cu
m

e
n

ta
zi

o
n

e
 te

cn
ic

a
 r

e
la

tiv
a

 
a

lle
 m

a
cc

h
in

e
, a

ttr
e

zz
a

tu
re

 e
cc

. ?
4
1

9
5
%

L
'a

zi
e

n
d

a
 p

ia
n

ifi
ca

 g
li 

in
te

rv
e

n
ti 

d
i m

a
n

u
te

n
zi

o
n

e
?

2
9

6
7
%

L
'a

zi
e

n
d

a
 g

e
st

is
ce

 l’
a

ttu
a

zi
o

n
e

 d
e

g
li 

in
te

rv
e

n
ti 

d
i 

m
a

n
u

te
n

zi
o

n
e

?
2
8

6
5
%

L
a

 g
e

st
io

n
e

 d
e

lla
 m

a
n

u
te

n
zi

o
n

e
 s

i a
p

p
lic

a
 a

:

-
In

te
rv

e
n

ti 
o

rd
in

a
ri

3
1

7
2
%

-
In

te
rv

e
n

ti 
st

ra
o

rd
in

a
ri

1
6

3
7
%

-
In

te
rv

e
n

ti 
in

 e
m

e
rg

e
n

za
1
7

3
9
%



G
E
S
T
IO
N
E
 D
E
L
L
A
 F
O
R
M
A
Z
IO
N
E
/ 

G
E
S
T
IO
N
E
 D
E
L
L
A
 F
O
R
M
A
Z
IO
N
E
/ 

IN
F
O
R
M
A
Z
IO
N
E
/A
D
D
E
S
T
R
A
M
E
N
T
O

IN
F
O
R
M
A
Z
IO
N
E
/A
D
D
E
S
T
R
A
M
E
N
T
O

A
S

P
E

T
T

O
 V

A
L

U
TA

T
O

S
I

%
 S

I

L
'a

zi
e

n
d

a
 d

e
fin

is
ce

 in
te

rv
e

n
ti 

m
ir

a
ti 

d
i F

/ 
I/

 A
 s

u
lla

 b
a

se
 d

i u
n

a
 a

n
a

lis
i d

e
i b

is
o

g
n

i?
3

6
8

3
%

L
'a

zi
e

n
d

a
 p

ro
g

ra
m

m
a

 e
 r

e
a

liz
za

 
3

6
8

4
%

L
'a

zi
e

n
d

a
 p

ro
g

ra
m

m
a

 e
 r

e
a

liz
za

 
in

te
rv

e
n

ti 
d

i F
/ 

I/
 A

 ?
3

6
8

4
%

L
'a

zi
e

n
d

a
 v

e
ri

fic
a

 l'
e

ffi
ca

ci
a

 d
e

g
li 

in
te

rv
e

n
ti 

d
i F

/ 
I/

 A
?

1
2

2
8

%

L
'a

zi
e

n
d

a
 d

is
p

o
n

e
 d

e
lla

 d
o

cu
m

e
n

ta
zi

o
n

e
 

re
la

tiv
a

 a
lla

 F
/ 

I/
 A

 s
vo

lta
?

3
5

8
1

%

C
o

m
p

iti
 c

h
ia

ra
m

e
n

te
 a

ss
e

g
n

a
ti

2
7

6
3

%



C
O

N
C

L
U

S
IO

N
I

C
O

N
C

L
U

S
IO

N
I

�
L
e
 a

zi
e
n
d
e
 a

tt
u
a
n
o
 g

li 
o
b
b
lig

h
i f

o
rm

a
li

�
L
e
 a

zi
e
n
d
e
 c

h
e
 p

re
se

n
ta

n
o
 le

 c
a
re

n
ze

 m
a
g
g
io

ri
 

h
a
n
n
o
 u

n
 S

G
S

 in
su

ff
ic

ie
n
te

�
D

e
i 4

 p
ro

ce
ss

i a
n
a
liz

za
ti 

q
u
e
llo

 r
e
la

tiv
o
 a

lla
 

m
a
n
u
te

n
zi

o
n
e
 è

 r
is

u
lta

to
 p

iù
 c

a
re

n
te

m
a
n
u
te

n
zi

o
n
e
 è

 r
is

u
lta

to
 p

iù
 c

a
re

n
te

�
Il 

S
G

 d
e
g
li 

in
fo

rt
u
n
i s

p
e
ss

o
 n

o
n
 p

re
ve

d
e
 n

e
m

m
e
n
o
 

u
n
 c

o
rr

e
tt

o
 u

til
iz

zo
 d

e
l R

I

�
L
o
 S

p
is

a
l d

i P
D

 s
i p

o
n
e
 l’

o
b
ie

tt
iv

o
 c

h
e
 t

u
tt

e
 le

 a
zi

e
n
d
e

 
u
til

iz
zi

n
o
 r

e
a
lm

e
n
te

 q
u
e
st

o
 s

tr
u
m

e
n
to


