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Sistema Nazionale per l’Accreditamento
degli 

Organismi di Certificazione e Ispezione

L’accreditamento

“Procedimento con cui 
un Organismo riconosciuto 
attesta formalmente 
la competenza
di un Organismo o persona 
a svolgere funzioni 
specifiche”

UNI CEI EN ISO/IEC 17000:2005
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L’accreditamento

Attraverso l’accreditamento, 
SINCERT accerta la 
conformità degli Organismi di 
Certificazione e Ispezione
alle norme e guide 
internazionali, in modo da 
ispirare negli 
utenti/consumatori un alto 
grado di fiducia nelle 
certificazioni rilasciate sul 
mercato italiano.

L’accreditamento è garanzia di:

IMPARZIALITA’
La rappresentatività di tutte 
le Parti interessate all’interno 
dell’OdC (Comitato di Salvaguardia 
dell’Imparzialità)  garantisce
l’uniformità di trattamento per
chiunque presenti domanda 
di certificazione e/o ispezione.

INDIPENDENZA
L’autorità preposta al rilascio 
della certificazione è strutturata
in maniera tale da garantire
l’assenza di conflitti d’interesse.
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L’accreditamento è garanzia di:

CORRETTEZZA 
Le norme europee vietano la 
prestazione di consulenze sia
direttamente che attraverso 
società collegate.

COMPETENZA
È necessario che il personale 
addetto all’attività di certificazione 
sia culturalmente, tecnicamente e 
professionalmente qualificato.

L’accreditamento è garanzia di:

FIDUCIA 
Garanzia continua nel tempo
della validità della certificazione di 
parte Terza a tutela del mercato.

INTERNAZIONALITA’
Riconoscimento reciproco 
degli accreditamenti come 
passo fondamentale per il 
mutuo riconoscimento dei 
certificati e/o attestati emessi.
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Il sistema nazionale di accreditamento

La compagine associativa di 
SINCERT comprende oggi
47 Associati, fra cui rientrano 
i principali Soggetti:

• Istituzionali,
• Scientifici e Tecnici, 
• Economici e Sociali, 

aventi interesse diretto e 
indiretto nelle attività di 
accreditamento e 
certificazione.

I Soci di SINCERT

Sono Soci SINCERT le Pubbliche 
Amministrazioni e i maggiori Enti 
Pubblici Tecnici e di Ricerca, 
le Associazioni dei Consumatori, 
le Associazioni di categoria di industria, 
commercio e agricoltura, le Camere di 
Commercio, 
i grandi Fornitori di servizi di pubblica 
utilità (energia e trasporti), le 
Associazioni rappresentative 
degli Organismi di Certificazione 
e Ispezione e delle Società e 
Professionisti della consulenza, 
e numerosi altri Soggetti che fanno 
riferimento a, o affidamento su, le 
attività di accreditamento.
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ENTI DI RICERCA
• CNR – Consiglio Nazionale delle Ricerche
• ENEA – Ente per le Nuove Tecnologie, l’Energia e l’Ambiente

PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI ED ENTI PUBBLICI
• Ministero dello Sviluppo Economico
• Ministero dell’Ambiente e della Tutela del Territorio e del Mare
• Ministero delle Comunicazioni
• Ministero della Difesa
• Ministero delle Infrastrutture 
• Ministero dell’Interno
• Ministero del Lavoro e della Previdenza Sociale
• Ministero delle Politiche Agricole, Alimentari e Forestali
• APAT – Agenzia per la Protezione dell’Ambiente e per i Servizi Tecnici 
• Consulta Regionale degli Ordini degli Ingegneri della Lombardia
• INAIL – Istituto Nazionale per l’Assicurazione contro gli Infortuni sul 

Lavoro
• Infrastrutture Lombarde
• UNIONCAMERE – Unione Italiana delle Camere di Commercio, 

Industria,   Artigianato, Agricoltura

ENTI FORNITORI DI SERVIZI DI PUBBLICA UTILITA’
• Gruppo ENEL – ENEL Distribuzione S.p.A.
• Gruppo FERROVIE DELLO STATO – Trenitalia S.p.A.

ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA DEI CONSUMATORI 
E DELLA PRODUZIONE E DEI SERVIZI

• ACU – Associazione Consumatori Utenti
• AGIDAE – Associazione Gestori Istituti Dipendenti dall’Autorità

Ecclesiastica
• AISES – Associazione Italiana Segnaletica e Sicurezza
• ANCE – Associazione Nazionale Costruttori Edili
• ANIA – Associazione Nazionale fra le Imprese Assicuratrici
• CASARTIGIANI – Confederazione Autonoma Sindacati Artigiani
• CIA – Confederazione Italiana Agricoltori
• CNA – Confederazione Nazionale dell’Artigianato e della Piccola e Media 

Impresa
• COLDIRETTI – Confederazione Nazionale dei Coltivatori Diretti
• CONFAGRICOLTURA – Confederazione Nazionale dell’Agricoltura
• CONFAPI – Confederazione Italiana della Piccola e Media Industria
• CONFARTIGIANATO – Unione Artigiani piccole e medie imprese
• CONFCOMMERCIO – Confederazione Generale del Commercio del 

Turismo dei Servizi delle Professioni e delle Piccole Medie Imprese
• CONFESERCENTI – Confederazione Italiana Esercenti Attività

Commerciali, Turistiche e dei Servizi
• CONFINDUSTRIA – Confederazione Generale dell’Industria Italiana
• CONFINDUSTRIA SERVIZI INNOVATIVI TECNOLOGICI 
• FEDERCASA – Federazione Italiana per la casa
• LEGACOOP – Lega Nazionale delle Cooperative e Mutue
• OICE – Associazione delle organizzazioni di ingegneria, 

di architettura e di consulenza tecnico-economica
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ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA DEI SOGGETTI 
ACCREDITATI E ALTRE ASSOCIAZIONI DI SERVIZI

• AIAS – Associazione Professionale Italiana Ambiente e Sicurezza
• AIOICI – Associazione Italiana Organismi Indipendenti di    

Certificazione e Ispezione
• ALPI – Associazione Laboratori di Prova e Organismi di Certificazione 

Indipendenti
• APCO – Associazione Professionale Italiana dei Consulenti di Direzione

e Organizzazione
• ASCOTECO – Associazione per il Controllo Tecnico sulle Costruzioni
• ASSOCONSULT – Associazione Federativa delle Imprese di Consulenza 

Direzionale e Organizzativa
• ASSORECA – Associazione tra le Società di Revisione e Consulenza 

Ambientale
• FEDERAZIONE CISQ – Federazione Certificazione Italiana Sistemi 

Qualità Aziendali
• CON.CERTI – Associazione tra Imprese di Consulenza Certificate
• FEDERBIO – Federazione Italiana Agricoltura Biologica e Biodinamica
• U.N.O.A. – Unione Nazionale Organismi Accreditati

Le attività di SINCERT

SINCERT accredita gli:

� Organismi di Certificazione di
sistemi di gestione aziendale: 

�Sistemi di gestione per la qualità
�Sistemi di gestione ambientale 
�Sistemi di gestione per la salute
e sicurezza sul lavoro

�Sistemi di gestione per la 
sicurezza delle informazioni

�Sistemi di gestione per la 
sicurezza alimentare 

� Organismi di Certificazione di 
prodotti/servizi

� Organismi di Certificazione di personale
� Organismi di Ispezione
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Le attività di SINCERT

SINCERT accredita gli OdC e OdI
accertandone la conformità a:

� Requisiti delle Norme e Guide
nazionali ed internazionali applicabili 

� Prescrizioni proprie

in termini tali da ingenerare, in tutte le 
parti sociali ed economiche interessate, e 
in particolare nel mercato degli utenti e 
consumatori, un elevato grado di fiducia 
nell’operato di tali Soggetti e nelle 
attestazioni di conformità da essi 
rilasciate.

Le attività di SINCERT

ISO/IEC 17011

ISO/IEC 17024 EN 45011                   ISO/IEC 17021      ISO/IEC 17020

SINCERT
Ente di accreditamento

degli Organismi di
Certificazione e Ispezione

Organismi di
Ispezione

Organismi di
Certificazione di
Prodotti/Servizi

Organismi di
Certificazione di
Sistemi di gestione

Organismi di
Certificazione del 
Personale
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La struttura di accreditamento 
SINCERT

Verifica dei risultati

Comitato 
di Indirizzo
e Controllo

Struttura Operativa - Tecnica

Consiglio Direttivo

Assemblea dei Soci
(Parti Interessate)Comitato di Accreditamento

Indirizzi Operativi

Indirizzi 
etici e 
strategici

Gli accreditamenti SINCERT

A dicembre 2007, operano sotto accreditamento 
SINCERT: 

� 125 Organismi di Certificazione e Ispezione
� che detengono complessivamente 226 accreditamenti

con la seguente ripartizione:

7Certificazioni di sistemi di gestione per la sicurezza delle informazioni

35Ispezioni

3Dichiarazione ambientale di prodotto

11Certificazioni di personale

46Certificazioni di prodotti/servizi

5Certificazioni di sistemi di gestione per la sicurezza alimentare

10Certificazioni di sistemi per la salute e sicurezza

34Certificazioni di sistemi di gestione ambientale

75Certificazioni di sistemi di gestione per la qualità



SINCERT - Sistema Nazionale per l’Accreditamento degli 
Organismi di Certificazione e Ispezione,

Convegno AICQ Triveneta - Mestre, 18 gennaio 2008 – Dott. Filippo Trifiletti

Un audit per tutti…. tutti per un solo audit. Confronto fra le parti interessate
9

Le certificazioni di sistemi di gestione

In pari data, le certificazioni di sistemi di gestione
rilasciate sotto accreditamento SINCERT risultano 
oltre 130.000 (siti produttivi certificati):

� Sistemi di gestione per la qualità 115.360
(ISO 9001)

� Altre norme SGQ 1.810
(AVSQ MIA, UNI EN ISO 13485, ecc.) 

� Sistemi di gestione ambientale 12.050
(ISO 14001)

� Sistemi di gestione per la salute 
e sicurezza sul lavoro (OHSAS 18001) 1.170

� Sistemi di gestione per la sicurezza 
delle informazioni  (ISO 27001)                  150

Le certificazioni di prodotti/servizi

Le famiglie di prodotti (beni strumentali e 
di consumo durevoli e non) certificati sotto 
accreditamento SINCERT sono in continua 
crescita (oltre 100.000), con un notevole 
incremento proprio nel settore dei prodotti 
agro-alimentari.

Rientrano sotto accreditamento anche i 
primi schemi di certificazione di servizi (es. 
servizi di formazione, servizi di controllo).
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Le certificazioni di personale

Le persone certificate sotto accreditamento 
SINCERT sono circa 1.200, se si considerano 
solo le figure professionali operanti nel settore 
della qualità e affini (valutatori e progettisti di 
sistemi di gestione), mentre risultano oltre
14.000, ove si considerino altre figure 
professionali operanti in settori specifici 
correlati ai processi di costruzione e 
assicurazione della qualità (addetti a controlli 
non distruttivi di vario tipo, operatori di 
saldatura, addetti a macchine e misure speciali, 
ecc.).

La dimensione internazionale

In virtù della partecipazione di SINCERT 
agli Accordi internazionali 
di Mutuo Riconoscimento tra Enti di 
accreditamento dei diversi Paesi,
le certificazioni di prodotti, sistemi e 
personale, nonché i rapporti di ispezione, 
emessi sotto accreditamento SINCERT, 
sono riconosciuti e accettati in Europa 
e nel mondo.
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I rapporti di ispezione

I rapporti di ispezione emessi sotto 
accreditamento SINCERT sono anch’essi 
in forte e continua crescita, specie nel 
settore dei controlli sulle costruzioni.

Principali differenze tra attività
ispettiva e attività certificativa

Ispezione: Esame di un progetto, di un 
prodotto, di un servizio …., e 
determinazioni della rispettiva 
conformità a requisiti specifici o, sulla 
base di “un giudizio professionale”, a 
requisiti di carattere generale. 
(UNI CEI EN ISO 17020:2005)

Audit: Processo sistematico, indipendente e 
documentato per ottenere evidenze e 
valutare con obiettività, al fine di stabilire 
in quale misura i criteri dell’audit sono 
soddisfatti.
(UNI CEI EN ISO 19011:2003)
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I rapporti ispettivi fotografano un determinato 
progetto, prodotto o servizio in un dato istante.

Le certificazioni hanno validità temporale; le 
dichiarazioni di conformità emesse dagli OdC 
dichiarano che le organizzazioni hanno la 
capacità di soddisfare i requisiti nel tempo

Rapporti ispettivi e certificati di 
conformità

Le dichiarazioni di conformità ( certificati) sono 
riferibili esclusivamente all’oggetto della 

certificazione (scopo e campo di applicazione 
della norma), sono rilasciate sulla base di 

verifiche a campione  ed attestano la capacità
delle organizzazioni di soddisfare i requisiti nel 
tempo, compresa la capacità di adottare azioni 

correttive efficaci.



SINCERT - Sistema Nazionale per l’Accreditamento degli 
Organismi di Certificazione e Ispezione,

Convegno AICQ Triveneta - Mestre, 18 gennaio 2008 – Dott. Filippo Trifiletti

Un audit per tutti…. tutti per un solo audit. Confronto fra le parti interessate
13

Rapporti ispettivi e certificati di 
conformità

I rapporti ispettivi dichiarano che in quel 
determinato  momento il prodotto, processo o 
servizio soddisfa o non soddisfa i requisiti e 
questo a prescindere dalla capacità delle 

organizzazioni di implementare azioni correttive 
finalizzate alla rimozioni di eventuali non 

conformità

Il rapporto con la P.A.

SINCERT opera tradizionalmente nel settore 
volontario, ma un numero sempre maggiore 
di PPAA e Organi Tecnici dello Stato fa riferimento 
all’accreditamento SINCERT e alla certificazione 
accreditata:

� Come garanzia negli appalti pubblici
� Come elemento di valutazione per il rilascio di 
autorizzazioni.

L’accreditamento SINCERT gode pertanto, oltre che 
di un ampio riconoscimento da parte del mercato, 
anche di una chiara legittimazione giuridica, 
peraltro confermata da recenti sentenze della 
magistratura.
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Grazie per l’attenzione!

Per informazioni:

SINCERT
Via Saccardo, 9
20134 Milano

Tel. 02 21009621
Fax 02 21009637

sincert@sincert.it


