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Il Percorso Qualita dell’Istituto



1 SGO (UNI EN ISO 9001:2000)
ha permesso:

di mettere ordine, di pianificare | percorsi e gli

iter attraverso:

e|_a definizione di importanti procedure del Servizio
Centrale e del servizi di supporto

e |a mappatura del processi e delle connessioni

¢ |l monitoraggio dei servizi e delle attivita

e || riesame della Direzione




hanno permesso essenzialmente  di soddisfare
I'esigenza sentita:

- di estendere a 360 gradi l'analisi del punti di forza
e delle aree di miglioramento;

- di acquisire ulteriore competenza nell'individuare le
priorita;

-di porre particolare attenzione al RISULTATI,

(I modelli dedicano loro ben quattro su nove criteri);

- di realizzare progetti di miglioramento e di orientare
le azioni verso l'eccellenza



Il CAF rispetto al mod. EFOM
- pone particolare attenzione alla qualita del pubblico
servizio quindi piu vicino alle nostre esigenze. Pone

per esempio maggior attenzione ai rapporti
Interistituzionali.

-Conselve e partita da un’esperienza di percorso
qgualita quali le 1ISO, molto piu vicine alla realta del
mondo produttivo, per gradualmente avvicinarsi ad
un modello qual e il CAF che esalta la specificita di
un servizio pubblico che considera la responsabilita
(sociale _ed etica) un obiettivo irrinunciabile e
prioritario.




LA STRUTTURA DEL CAF

Il modello CAF
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Articolazione del CAF
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Il PENSIERO LEAN

e Evitare gli errori
(sprechi)

e Imparare dagli errori
(errore produttivo)



Il ciclo PDCA (...0 CAPD)

e CHECK: l'autovalutazione come
PLAN DO “check-up” annuale dell’'organizzazione,

( ' \ mirato al miglioramento continuo In

relazione ai fini-obiettivi

\  ACT: azioni immediate conseguenti al
Check
ACT CHECK « PLLAN: pianificazione del miglioramento,

Integrata nella pianificazione generale
e DO: esecuzione integrata del piano
operativo e del piano di miglioramento



I| metodo PDCA applicato a:

Processo di istruzione-apprendimento (per
tutti gli alunni, compresi quelli con bisogni
educativi speciali)

“La Rete per |la Didattica”



INTERAZIONE TRA | PROCESSI DEL S.G.Q.

REQUISITI DEFINITI

PROCESSI DI MIGLIORAMENTO (3)
Resn. RO R Chiaretto

3A ANALISI DEI DATI (rapporto alla Direzione) [”:“ ™~
Resn RO R Chiaretio
t ~ l/
= 3B RIESAME DEL S.G.Q Resp DS C.Pasqualin
—
3C GESTIONE A.C. E A.P. CORRETTIVE Resp. RQ R.Chiaretto / \
PROGETTIDI MIGLIORAMENTO Dpcln G A SR Chiaretto
\//
PROCESSI PER LA REALIZZAZIONE DEI SERVIZI DI ISTRUZIONE |
E APPRENDIMENTO (1) Resp. FS L.Cozza
PROCESSI DI SUPPORTO (2)
Servizio Centrale Resn RO R Chiaretto
—_1> Resp. FS |L.Cozza 2 A GESTIONE DEL PERSONALE
A 1A1 DEFINIZIONE OFFERTA FORMATIVA (Resp. Coll. DS R.Chiaretto) - Formazione
v - inserimento nuovo personale
- valorizzazione delle competenze
1A 1A2 PROGRAMMAZIONE DI CIRCOLO - comunicazioni interne
- attivita didattica ordinaria (Resp. FS L.Cozza) —-Teadershio diifusa e responsabiliia
——attdper progettr (Rgsp- CottBS R-Charettoy 2B APPROVVIGIONAMENTI (Resp. DSGA
1A3 EROGAZIONE DEL SERVIZIO (Resp. DSGA L-Gabhatore
| Gnhh:\fnrn)
Ve 2C VERIFICHE ISPETTIVE INTERNE
- - - - - — h (Resp. RQ R.Chiaretto)
l Monitoraggio sui processi e sui servizi
Resp. Coll DS R. Chiaretto 2D GESTIONE DEI RECLAMI / (N.C.)
1B1 CONTROLLI SULL’'EROGAZIONE DEL SERVIZO {Resp RQ R Chiaretto)
(Dn:p DSGA L Gabbatore
2E GESTIONE DEI SERVIZI NON CONFORMI (Resp. RQ
1B2 VALUTAZIONI R Chiarettq)
1B - ATTIVITA’ DIDATTICA (Resp. FS L.Cozza)
—PROGETT Resr— oS- Shiarettm: 2F ATTENZIONE FOCALIZZATA AL CLIENTE E
1B3 VALUTAZIONI FINALI (registri, verbali di classe APERTURA ALLE COLLABORAZIONI (Resp. RQ
e plesso, collegi docenti, report vari) Resp R.Chiaretto)
1B4 VERIFICA SODDISFAZIONE CLIENTI INTERNI
<+—— ED ESTERNI (RESP EC? R:Chiaretta)

—

DDISFAZIONE
< 5 SODDISFAZIO
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Schema Mission

Accoglienza
Continuita
Solidarieta

Progetti “Disagio” e “Handicap”
Connessione con progetti trasversali
Collaborazione con equipe socio-sanitaria del territorio

territorio

Di identita nel proprio spazio e nel proprio

Progetti di educazione ambientale

Integrazione \/

Emotivo-Affettivo-Relazionali

Progettirdiricercadettastoriatocate

Il gioco
La favola a scuola

Culturali Simbolici Progetti di teatro, musica,
POF < danza
Curricoli (Syllabus) '\ LCaboratorio grafico-pittorico-
Progetti ATTENTA Al BISOGNI manipolativo
AREA 1
Graduale -Universita -Genito.ri lleaial
dotazione di -Tutoring -Organi Collegiali
attrezzature nelle -Sostegno ai docenti -Comitato genitori
varie scuole -Aggiornamento -Comitato mensa
T -Redazione del
Corso di \ triciclo
formazione per Indirizzata alle Aperta alle /
insegnanti <+ nuove ’cecnologie collaborazioni \
— AREA 2 AREA3
Istituzionali Volontariato
Realizzazione di Comune Biblioteca Associazioni di
percorsi didattici in Comunale categoria
tutte le classi Polizia Municipale Aziende del mondo
Ceod produttivo
Invalsi
Tesa al miglioramento continuo e ad
Progetto Qualita un organ'igzazi'one \
7
v Valutazione
Didattica
Amministrazione
| | W -

Scuola Primaria

Scuola dell’Infanzia




COMMISSIONE

DALLE INDICAZIONI COORDINATORI DI AREA
NAZIONALI

COMMISSIONE ALUNNI
CON BISOGNI
EDUCATIVI SPECIALI

v

OBIETTTIVI FORMATIVI l
* PROGETTAZIONE

/\ /N

v

ORDINARIA

| ' \

COMPETENZE

C VALUTAZIONE >
AUTOVALUTAZIONE

A




LE SINERGIE
" 4

Collegio docenti - ﬂ

p—
&
> ~ )

FORMAZIONE




»2000-2001 ANALISI SITUAZIONE RILEVANDO BISOGNI FORMATIVI
E DIDATTICI

»2001-2002 -ISTITUZIONE DELLA COMMISSIONE COORDINATORI Dl
AREA E COMMISSIONE ALUNNI D.A.,CON DISAGIO E
STRANIERI
- PROPOSTE DI ATTIVITAE INTERVENTI IN RISPOSTA Al
BISOGNI EMERSI

»2001-2002 RACCOLTA E TABULAZIONE DEI PRIMI DATI SULLA
VALUTAZIONE DEGLI APPRENDIMENTI

>



»2004-2005

»2005-2006 E 2006-2007

»2006-2007 COSTRUZIONE DI TREND VALUTATIVI PER OGNI CLASSE
DELLISTITUTO



Dal bisogni educativi “normali” a quelli
“speciall”
(speciale normalita)

Collaborazioni interne-esterne



ISTITUTO SCOLASTICO “CIRCOLO DIDATTICO DI CONSELVE”

“La scuola e per eccellenza il luogo delle diversita, il luogo in cui ognuno, nel vedere garantito il diritto all’apprendere, trovi

4

Dalla mission del POF
ssSion agel FOn

QUIQA 1111

occasioni per costruire la propria identita nel rispetto e nella valorizzazione delle tante identita”

)

v

RICERCA DI

(
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ASSOCIAZIONI
VOLONTARIATO

FAVORISCE L'INTEGRAZIONE

ATTRAVERSO
SERVIZI
SOCIALI
ATTIVITADI
APPLICAZIONE “‘SUPPORTO
L 285 Al COMPITI”

COOPERATIVE
SPECIFICHE

<—
PROGETTO /

Mediazione
linguistica

»| "CAMMINIAMO
|[w INSIEME”

Percorsi

Mediazione interculturali e
culturale laboratori estivi

GRUPPO
ACCOGLIENZA

ROTOCOLLO

ACCOGLIENZA

VALUTAZIONE
SERVIZIO

GRUPPO PRIMA
l_ ALFABETIZZAZIONE

LABORATORI E
PROGETTI
ALFABETIZZAZIONE

a

DOCUMENTAZIONE

COORDINAMENTO
REFERENTI RETE

DI SCUOLE

|

\4




SINERGIA TRA LE
COLLABORAZIONI

Conferenza del q
| sindaci (L2s5)
b ASSOCIAZIONI COOPERATIVE
VOLONTARIATO SPECIFICHE
COMUNITA’ LOCALE U

=



IL PERCORSO QUALITA’:
UN’AVVENTURA A FAVORE
DEI BAMBINI




