
LA PATENTE EUROPEALA PATENTE EUROPEALA PATENTE EUROPEA LA PATENTE EUROPEA 
DELLA QUALITA’DELLA QUALITA’DELLA QUALITADELLA QUALITA

Maggio 2008



Note su AICQNote su AICQNote su AICQNote su AICQ

AICQ (Associazione Italiana Cultura AICQ (Associazione Italiana Cultura 
Qualità) è stata costituita nel 1955, Qualità) è stata costituita nel 1955, 
sotto l’egida del Consiglio Nazionale sotto l’egida del Consiglio Nazionale g gg g
della Produttività, alle dipendenze della della Produttività, alle dipendenze della 
presidenza del Consiglio dei Ministripresidenza del Consiglio dei Ministripresidenza del Consiglio dei Ministri, presidenza del Consiglio dei Ministri, 
allo scopo di diffondere i metodi del allo scopo di diffondere i metodi del 
controllo della Qualità nei processicontrollo della Qualità nei processicontrollo della Qualità nei processi controllo della Qualità nei processi 
produttivi e nei servizi.produttivi e nei servizi.

1



Note su AICQNote su AICQNote su AICQNote su AICQ

Nel 1982 AICQ ha assunto la struttura attualeNel 1982 AICQ ha assunto la struttura attualeNel 1982 AICQ ha assunto la struttura attuale Nel 1982 AICQ ha assunto la struttura attuale 

di Federazione, formata da una Associazionedi Federazione, formata da una Associazionedi Federazione, formata da una Associazione di Federazione, formata da una Associazione 

Nazionale e otto Associazioni Territoriali. Nazionale e otto Associazioni Territoriali. 
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Contesto InternazionaleContesto Internazionale

NelNel 19561956 AICQAICQ haha partecipatopartecipato allaalla creazionecreazione
dell’dell’EuropeanEuropean OrganizationOrganization forfor QualityQuality (EOQ),(EOQ), concon
cuicui scambia,scambia, quotidianamente,quotidianamente, informazioniinformazioni eded
esperienzeesperienze..

DalDal 20002000 èè NationalNational PartnerPartner OrganizationOrganization
dell’EFQMdell’EFQM (European(European FoundationFoundation forfor QualityQuality
Management)Management)..

AICQAICQ mantiene,mantiene, inoltre,inoltre, collegamenticollegamenti concon lele
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principaliprincipali AssociazioniAssociazioni perper lala QualitàQualità extraeuropeeextraeuropee..



I REGISTRI AICQI REGISTRI AICQI REGISTRI AICQI REGISTRI AICQ

AICQ AICQ certificacertifica la competenza dei manager e dei la competenza dei manager e dei 
Valutatori dei Sistemi di Gestione per la Qualità, Valutatori dei Sistemi di Gestione per la Qualità, 
Ambiente e Sicurezza gestendone i relativi registri Ambiente e Sicurezza gestendone i relativi registri 
europei.europei.

Questa attività è stata avviata nel 1990 e nel 1994 Questa attività è stata avviata nel 1990 e nel 1994 
AICQ ha ottenuto, da parte del SINCERT,       AICQ ha ottenuto, da parte del SINCERT,       
l’accreditamento secondo la norma UNI CEI EN l’accreditamento secondo la norma UNI CEI EN 
45013.45013.
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REGISTRI DEL PERSONALEREGISTRI DEL PERSONALEREGISTRI DEL PERSONALE REGISTRI DEL PERSONALE 
ATTUALMENTE GESTITI DA AICQATTUALMENTE GESTITI DA AICQ

AICQ SICEVAICQ SICEV

AICQ SICEPAICQ SICEP

RNCSQRNCSQ

AICQ VISQAICQ VISQ

TQM ASSESSORTQM ASSESSORTQM ASSESSORTQM ASSESSOR

5



Tendenze di MercatoTendenze di Mercato

La certificazione del Sistema Qualità tendeLa certificazione del Sistema Qualità tendeLa certificazione del Sistema Qualità tende La certificazione del Sistema Qualità tende 
alla alla saturazionesaturazione

La certificazione di prodotto sta La certificazione di prodotto sta 
assumendo, almeno in certi settori, assumendo, almeno in certi settori, assu do, a o s o ,assu do, a o s o ,
maggiore importanzamaggiore importanza
Sussiste una marcata tendenza verso laSussiste una marcata tendenza verso laSussiste una marcata tendenza verso la Sussiste una marcata tendenza verso la 
certificazione delle personecertificazione delle persone

6



EQDL: UNA CERTIFICAZIONEEQDL: UNA CERTIFICAZIONEEQDL: UNA CERTIFICAZIONE EQDL: UNA CERTIFICAZIONE 
PERSONALEPERSONALE

La “Patente Europea della Qualità”, è un certificato La “Patente Europea della Qualità”, è un certificato p Q ,p Q ,
che attesta il possesso dei requisiti minimi di che attesta il possesso dei requisiti minimi di 
conoscenza dei termini, delle norme, dei metodi e conoscenza dei termini, delle norme, dei metodi e , ,, ,
dei processi utilizzati nel mondo della Qualità, dei processi utilizzati nel mondo della Qualità, 
indipendentemente dalle esperienze professionali indipendentemente dalle esperienze professionali p p pp p p
del richiedentedel richiedente

Si articola in 6 moduliSi articola in 6 moduli
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EQDL: I sei moduliEQDL: I sei moduliQQ

La certificazione EQDL è costituita da sei moduli, che portano adLa certificazione EQDL è costituita da sei moduli, che portano adLa certificazione EQDL è costituita da sei moduli, che portano ad La certificazione EQDL è costituita da sei moduli, che portano ad 
esami di tipo teorico. Il livello dei test è sufficiente per accertare esami di tipo teorico. Il livello dei test è sufficiente per accertare 
se il candidato ha una conoscenza base in materia di Qualità.se il candidato ha una conoscenza base in materia di Qualità.

I moduli sono i seguenti:I moduli sono i seguenti:
Modulo 1 Modulo 1 -- Concetti di base della Qualità Concetti di base della Qualità odu oodu o Co cett d base de a Qua tàCo cett d base de a Qua tà
Modulo 2 Modulo 2 -- Norma UNI EN ISO 9001:2000 Norma UNI EN ISO 9001:2000 
Modulo 3 Modulo 3 -- Approccio per processi e documentazione di sistema Approccio per processi e documentazione di sistema 
Modulo 4Modulo 4 -- Miglioramento continuo e problem solvingMiglioramento continuo e problem solvingModulo 4 Modulo 4 Miglioramento continuo e problem solving Miglioramento continuo e problem solving 
Modulo 5 Modulo 5 -- Processi di valutazione: ispezioni di prodotto, Processi di valutazione: ispezioni di prodotto, 
verifiche ispettive, autovalutazione verifiche ispettive, autovalutazione 
Modulo 6Modulo 6 -- Soddisfazione del clienteSoddisfazione del clienteModulo 6 Modulo 6 Soddisfazione del cliente Soddisfazione del cliente 
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Struttura base dei ModuliStruttura base dei Moduli

–– I moduli sono suddivisi in sezioniI moduli sono suddivisi in sezioni
–– Ogni sezione è suddivisa in temiOgni sezione è suddivisa in temi

O i t è ddi i i tiO i t è ddi i i ti–– Ogni tema è suddiviso in argomentiOgni tema è suddiviso in argomenti

Ad ogni argomento corrispondono una o piùAd ogni argomento corrispondono una o piùAd ogni argomento corrispondono una o più Ad ogni argomento corrispondono una o più 
domande.domande.

Ad ogni modulo corrisponderanno circa 400 Ad ogni modulo corrisponderanno circa 400 
domande a ciascuna delle quali sarà dato un peso adomande a ciascuna delle quali sarà dato un peso adomande, a ciascuna delle quali sarà dato un peso, a domande, a ciascuna delle quali sarà dato un peso, a 
seconda dell’importanza dell’argomento.seconda dell’importanza dell’argomento.
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EQDL MERCATO POTENZIALEEQDL MERCATO POTENZIALEEQDL: MERCATO POTENZIALEEQDL: MERCATO POTENZIALE

La “Patente Europea della Qualità”  è stata La “Patente Europea della Qualità”  è stata 
sviluppata come uno strumento per:sviluppata come uno strumento per:

studenti, neodiplomati e neolaureatistudenti, neodiplomati e neolaureati
chi opera in organizzazioni gestite con Sistemi  chi opera in organizzazioni gestite con Sistemi  c ope a o ga a o gest te co S stec ope a o ga a o gest te co S ste
Gestione Qualità (SGQ) Gestione Qualità (SGQ) 
chi vuole migliorare la propria posizionechi vuole migliorare la propria posizionechi vuole migliorare la propria posizione   chi vuole migliorare la propria posizione   
professionaleprofessionale
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Il Mercato della Qualità: gli UtentiIl Mercato della Qualità: gli UtentiIl Mercato della Qualità: gli UtentiIl Mercato della Qualità: gli Utenti

ààSono oltre 100.000 Enti/Aziende già certificateSono oltre 100.000 Enti/Aziende già certificate

I settori di interesse:I settori di interesse:I settori di interesse:I settori di interesse:
–– Università Università 

PA C i i ti lPA C i i ti l–– PA, Comuni in particolarePA, Comuni in particolare
–– Sanità, USL in particolareSanità, USL in particolare

A i d di diA i d di di di di i idi di i i–– Aziende di medioAziende di medio--grandi dimensionigrandi dimensioni
–– Scuole Secondarie Superiori, Istituti Tecnici in partic.Scuole Secondarie Superiori, Istituti Tecnici in partic.

Sul sito Sul sito www.sincert.itwww.sincert.it sono reperibili le Banche sono reperibili le Banche 
Dati delle aziende già certificateDati delle aziende già certificate
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Dati delle aziende già certificateDati delle aziende già certificate



Il Mercato della Qualità: Il Mercato della Qualità: 
gli Operatorigli Operatorigli Operatorigli Operatori

Enti di Certificazione (ca 84 in Italia con 2 000Enti di Certificazione (ca 84 in Italia con 2 000Enti di Certificazione (ca. 84 in Italia con 2.000 Enti di Certificazione (ca. 84 in Italia con 2.000 
auditor)auditor)
Enti di ConsulenzaEnti di ConsulenzaEnti di ConsulenzaEnti di Consulenza
Enti di FormazioneEnti di Formazione
Sul sito Sul sito www.sincert.itwww.sincert.it sono reperibili le banche sono reperibili le banche 
dati degli Organismi di Certificazionedati degli Organismi di Certificazione
AICQ è la Federazione di 8 Associazioni con AICQ è la Federazione di 8 Associazioni con 
attività prevalente di Formazione per attività prevalente di Formazione per att tà p e a e te d o a o e peatt tà p e a e te d o a o e pe

–– Auditor di QualitàAuditor di Qualità
–– Responsabili della QualitàResponsabili della Qualità
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Responsabili della QualitàResponsabili della Qualità
–– in prospettiva anche su EQDLin prospettiva anche su EQDL


